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ANEXO Il
PROJETO BASICO
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
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PROJETO BASICO: ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

O Projeto Basico consiste na descrigdo detalhada do objeto a ser contratado, dos servigos
a executar, suas especificagdes, frequéncias e periodicidades, caracteristicas do pessoal,
insumos, materiais e equipamentos a serem fornecidos e utilizados, procedimentos a serem
seguidos, cuidados, deveres, disciplina, gestdo da qualidade, informagdes a serem
prestadas e controles a serem adotados.

Integram o Anexo Il — Projeto Basico: Especificagcoes dos Servigos, os seguintes anexos
complementares:

Anexo Il.1a — Manual de Especificagao da Frota;

Anexo Il.1b — Manual de Especificagao da Frota Pintura;

Anexo Il.2 — Sistema de Controle da Qualidade;

Anexo I1.3 — Sistema de Bilhetagem e de Monitoramento Eletrénico;

Anexo 11.4 — Especificagdo Operacional dos Servicos de Transporte Coletivo.

1. LEGISLAGAO E NORMAS APLICAVEIS

Ao CONTRATO ¢ aplicavel a legislagdo em vigor pertinente a matéria, em especial a
regulamentacao imposta pelo PODER CONCEDENTE, dispostas nas Leis Municipais n°
5.832/11 e 5.854/11.

Também devem ser obedecidas as normas pertinentes da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, naquilo que nao conflitar o que for expressamente determinado
na legislagao indicada e nas especificagdes do EDITAL ou seus anexos.

A CONCESSIONARIA deve atender ainda as novas determinacdes legais que forem

impostas apo6s a publicacdo deste EDITAL, durante todo o prazo contratual, garantida a
manutencao do equilibrio econémico financeiro da proposta vencedora do presente certame.
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2. DEFINIGOES DE CARATER OPERACIONAL

2.1 Sistema de Transporte Publico de Passageiros - STPP: conjunto de linhas,
equipamentos urbanos e infraestrutura de transporte coletivo do MUNICIPIO, que funcionam
como uma estrutura organizada.

2.2 Transporte Publico de Passageiros ou Transporte Coletivo Regular: servigo de utilidade
publica, prestado por uma empresa ou consorcio de empresas, que atendam ao
deslocamento de pessoas usuarias no MUNICIPIO, a partir de caracteristicas operacionais
preestabelecidas no presente EDITAL e no CONTRATO, tais como horario, itinerario,
frequéncia e tipo de veiculo.

2.3 Usuario ou Passageiro: pessoa que utiliza o STPP seja pagante de passagem, ou esteja
enquadrado na gratuidade.

2.4 Servico: formas operacionais de atendimento as diferentes necessidades de
deslocamento da populagao, como por exemplo, o transporte regular, diferenciado, especial,
turistico, experimental, etc.

2.5 Veiculo, 6nibus ou micro-6nibus: unidade ou composicdo automotora, destinada ao
transporte de passageiros.

2.6 ltinerario: refere-se ao trajeto predeterminado a ser percorrido pelos veiculos de uma
linha para se deslocarem entre os seus dois pontos extremos, trajeto este definido pelas
vias e localidades atendidas.

2.7 Pontos de Parada: locais fixos e devidamente sinalizados ao longo do itinerario do
veiculo de transporte coletivo, destinado a parada para embarque e/ou desembarque de
passageiros.

2.8 Pontos Terminais: sdo os pontos extremos do itinerario de uma linha onde se dara o
inicio ou o término das viagens.

2.9 Pontos de Origem e Destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de uma
pessoa ou veiculo, por motivo especifico.

2.10 Abrigo: estrutura de pequeno porte, instalada nos pontos de parada do transporte
publico,para protecao aos passageiros.

2.11 Baia de 6nibus: parte ou faixa da via publica, ou fora dela, reservada para paradas de
6nibus, destinada ao embarque e desembarque de passageiros.

2.12 Plataforma: ponto de parada acessivel construido sobre as calgadas ou nos terminais,
como ajuda técnica para reduzir ou eliminar o desnivel de acesso ao veiculo.
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2.13 Linha: Servigo original regular de transporte prestado segundo regras operacionais,
equipamentos, itinerario, terminais, pontos de parada intermediarios e horarios prefixados e
estabelecidos em fungao da demanda.

2.13.1 Quanto a fungao as linhas classificam-se em:

Linha Direta (troncal): linha estrutural do sistema, capaz de captar os diversos fluxos das
linhas alimentadores, onde predomina a fungéo transporte, sem parada entre os terminais;

Linha Semi-Direta (troncal): semelhante a anterior, porém com algumas paradas
intermediarias;

Linha Paradora (troncal): atua nos eixos troncais parando em todos os pontos de parada;
Linha Interbairro: linha que liga um ou mais bairros sem passagem pelo centro da cidade;

Linha Alimentadora: linha que liga pdlos de atracdo e/ou geragao de viagens a terminais de
transbordo ou transferéncia, onde predomina a fungéo captacgao/distribuicao;

Linha Periférica: linha que liga um ou mais bairros;

Linha Circular: linha que circula por varias regides, inicia e termina no mesmo ponto.

Linha Executiva: linha do servico regular diferenciado que presta um servico complementar,
seguindo regras operacionais, equipamentos, itinerario e veiculos estabelecidos para
proporcionar uma alternativa de maior conforto.

2.13.2 Quanto a operagao as linhas classificam-se em:

Circular: Linha com itinerario perimetral, operada em um unico sentido, com um Unico ponto
terminal para controle da oferta e da demanda;

Radial: Linha que liga um ou mais bairros ao centro da cidade, com dois pontos terminais
para controle da oferta e demanda;

Circular/Radial: Linha que liga um ou mais bairros ao centro da cidade, com dois pontos
terminais para controle da oferta e demanda, mas apenas um deles com horario de viagem
definido.

2.13.3 Com respeito as linhas define-se;

Particdo de Linhas: Transformagéo de uma linha em duas ou mais linhas, cujos itinerarios,
somados, constituem o da linha original;
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Prolongamento de Linha: Aumento de itinerario da linha para atender novas demandas de
transporte;

Ramal: Derivagao do itinerario principal da linha, para atender nucleo populacional fora de
seu eixo;

Encurtamento de Linha: Redugéao de itinerario da linha;
Fusao de Linhas: Estabelecimento de um itinerario unico para duas ou mais linhas.

2.14 Tarifa: é a tarifa ou preco da passagem a ser fixada por ato do PODER
CONCEDENTE, pelo preco da proposta vencedora desta concorréncia.

2.15 Custo do Passageiro Transportado: Considera-se “custo do passageiro transportado”
do STPP, o valor monetario obtido pelo rateio do custo total da prestagao do servigo entre o
total de passageiros pagantes equivalentes do sistema, tendo sempre em conta o equilibrio
econdmico e financeiro do servico.

2.16 Total de passageiros pagantes: o total de passageiros pagantes do STPP,
independente de ter, ou ndo, desconto no prego da passagem.

2.17 Pontos de origem e destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de um
usuario dentro do STPP.

2.18 Retorno operacional: retorno do veiculo ao ponto de origem, a partir de um ponto
intermediario do itinerario, para ajustamento da oferta a demanda.

2.19 Viagem: é o deslocamento do veiculo entre o ponto inicial e final da linha, com horario
de inicio prefixado.

2.19.1 As viagens se classificam quanto a modalidade em:

Expressa/Direta: viagem sem parada em pontos intermediarios, destinados ao atendimento
de demanda ponto a ponto;

Semi-Expressa/Semi-Direta: viagem com quantidade reduzida de parada em pontos
intermediarios, destinada ao atendimento da demanda ponto a ponto e de geradores de
demanda importantes localizados ao longo do itinerario da linha;

Paradora: viagem com quantidade elevada de paradas em pontos intermediarios, destinada
ao atendimento da demanda distribuida ao longo do itinerario da linha;

2.20 Viagem em linha: deslocamento do veiculo, ao longo do itinerario, com obrigatoriedade
de paradas para embarque e desembarque em todos os pontos.
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2.21 Viagem fora de linha: deslocamento do veiculo realizado entre pontos terminais sem
transportar passageiros, ainda que fora do itinerario.

2.22 Viagem expressal/direta: viagem em linha sem embarque e desembarque ao longo do
itinerario.

2.23 Viagem semi-expressa/semi-direta: viagem em linha onde se admite embarque e
desembarques somente em alguns pontos determinados ao longo do itinerario.

2.24 Ciclo: sequiiéncia completa de itinerario de uma linha para que o veiculo retorne ao seu
ponto de origem.

2.25 Jornada de operacéo: intervalo de tempo entre o inicio e o fim de operagdo de uma
determinada linha em um dia, podendo estender-se para o dia seguinte quando o fim de
operacao for posterior a meia noite.

2.26 Inicio de operagao: horario de partida da primeira viagem da linha a partir de um dos
pontos terminais em uma jornada de operagao.

2.27 Fim de operacao: horario de chegada da ultima viagem da linha a um dos pontos
terminais, em uma jornada de operagéo.

2.28 Terminal de Transporte: equipamento urbano instalado em area especifica da via
publica ou fora dela, dotada de infraestrutura propria destinada ao embarque e/ou
desembarque de passageiros, e para onde convergem ou terminam varias linhas do STPP.

2.29 Transbordo: baldeagao de passageiros de um veiculo para outro em areas pré-pagas.

2.30 Integragao: forma organizada de interligagdo entre linhas através de pagamento de
uma unica passagem com ou sem complemento de valor de tarifa.

2.31 Integracéo fisica: operagao em que a integracao das linhas e/ou modos de transporte é
facilitada pela sua ligagao fronteiriga.

2.32 |Integragao tarifaria: integragdo onde o usuario paga uma Uunica passagem ou
complemento pela utilizagdo de mais de uma linha.

2.33 Integracao no tempo ou integracéo sincronizada no tempo: dao-se quando veiculos de
linhas diferentes cumprem uma programagéao operacional (plano de horarios) planejada para
que cheguem juntos ao local de integragao fisico, permitindo aos usuarios fazerem a
transferéncia entre veiculos com um tempo de espera adequado.

2.34 Tempo de viagem do usuario: tempo necessario para o usuario se deslocar de seu
ponto de origem ao ponto de destino.
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2.35 Tempo de viagem do veiculo: tempo necessario para o veiculo se deslocar entre seus
pontos terminais, incluindo o tempo de parada no ponto terminal de origem.

2.36 Tempo de terminal: tempo de permanéncia do veiculo no ponto terminal, entre duas
viagens sucessivas de sentidos opostos, realizadas pelo mesmo.

2.37 Tempo de operagdo em pontos de parada e terminais: composto pelo tempo medido
desde a parada total do veiculo no ponto até o inicio de sua movimentacéo.

2.38 Tempo de embarque e desembarque: tempo decorrido desde o instante de abertura até
o instante de fechamento das portas do veiculo.

2.39 Tempo ocioso em pontos ou terminais: tempo de operagcdo menos o tempo de
embarque e desembarque.

2.40 Tempo de percurso: tempo de viagem do veiculo, ndo incluindo o tempo de parada no
ponto terminal.

2.41 Tempo em movimento: tempo necessario para a realizacdo de um ciclo, incluidos os
tempos nos pontos terminais.

2.42 Intervalo: tempo decorrido entre a passagem de dois veiculos sucessivos de uma
mesma linha, em um sentido, por um ponto de referéncia. Também é conhecido como
“‘headway” e representa o inverso da frequéncia.

2.43 Intervalo entre viagens: tempo decorrido entre partidas ou passagens sucessivas de
veiculos, que se deslocam no mesmo sentido, em determinados pontos de uma linha ou
corredor.

2.44 Atraso: diferenga positiva entre o tempo real de uma viagem do veiculo e o tempo
padrdo estabelecido para ela.

2.45 Velocidade comercial: resultado da divisdo da extensdo entre dois pontos de um
determinado itinerario pelo respectivo tempo de percurso.

2.46 Velocidade de movimento: resultado da divisdo da extensao entre dois pontos de um
determinado itinerario pelo respectivo tempo de movimento.

2.47 Velocidade livre: velocidade obtida em uma viagem do veiculo sob condi¢des
atmosféricas e de visibilidade ideais e sem restricao de trafego.

2.48 Frequéncia: numero estipulado de viagens unidirecionais por unidade de tempo ou
periodo fixado.
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2.49 Numero de saidas semanais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando os cinco dias uteis, um sabado e um domingo.

2.50 Numero de saidas mensais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando um més tipico.

2.51 Més tipico: Consiste no més de 30 dias, com 04 (quatro) domingos, 04 (quatro)
sabados, 01 (um) feriado e 21 (vinte e um) dias uteis.

2.52 Extensdo da linha: distancia percorrida ao longo do itinerario para realizagdo de uma
viagem do veiculo.

2.53 Corredor de Transporte Coletivo: via, trecho de via ou conjunto de vias pelo qual
trafega um conjunto de linhas de transporte coletivo.

2.54 Quilometragem morta: somatéria da quilometragem ociosa com a quilometragem
percorrida nas viagens fora de linha.

2.55 Quilometragem ociosa: extensdo que os veiculos percorrem da garagem até um dos
pontos onde se inicia ou termina a viagem em linha, ou vice-versa.

2.56 Demanda: numero de passageiros que aflui ao STPP em um determinado periodo de
tempo.

2.57 Demanda equivalente: obtida através do numero de passageiros pagantes/integral,
somada ao numero de passageiros pagantes/descontos convertidos em passagem integral
na proporgao dos seus descontos.

2.58 Demanda potencial: numero de passageiros passivel de ser atraido para um
determinado servico de transporte.

2.59 Capacidade nominal do veiculo: nimero maximo de passageiros que pode ser
transportado ao mesmo tempo pelo veiculo. Inclui passageiros sentados mais os
passageiros em pé, obedecendo a quantidade maxima definida no EDITAL e/ou contrato de
concessao.

2.60 Frota: conjunto de veiculos de um mesmo tipo a disposi¢do dos servigos de transporte
publico da regido e/ou da linha

2.61 Frota em operacgao: frota efetivamente utilizada em um determinado periodo de tempo,
em determinada linha.

2.62 Frota operacional total: frota total para atender o STPP, sem considerar a frota reserva.
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2.63 Frota reserva: numero de veiculos disponivel para substituir os veiculos da frota
operacional total, quando necessario.

2.64 Frota vinculada: soma da “frota operacional total” com a “frota reserva”, em uma
determinada linha ou sistema.

2.65 Fluxo de passageiros: numero de passageiros transportados por unidade de tempo.
2.66 Fluxo de veiculos: numero de viagens de veiculos por unidade de tempo.

2.67 Passageiros da viagem: numero total de passageiros transportados em uma viagem do
veiculo.

2.68 Lugares maximos oferecidos: resultado da multiplicagdo do numero de viagens
realizadas, por sentido de operagao, pela capacidade nominal dos veiculos utilizados em
dada linha.

2.69 Lugares maximos admitidos: resulta da soma do numero de assentos com o nimero de
passageiros em pe.

2.70 Regularidade: cumprimento dos horarios estabelecidos e manutengdo da freqiéncia
predeterminada para funcionamento de uma linha.

2.71 indice de passageiros por quildmetro (IPK): relagcdo entre o numero total de
passageiros transportados e a quilometragem total percorrida por uma ou mais linhas.

2.72 Percurso Médio Anual (PMA): relagao entre a quilometragem anual total percorrida e a
frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de transporte.

2.73 ldade do veiculo: quantidade de anos, ou meses, entre o ano/modelo do chassis até a
data de verificacao da idade.

2.74 Veiculo novo ou veiculo zero quildmetro: veiculo sem uso anterior, com idade menor
que seis meses.

2.75 ldade média inicial da frota: média das idades dos veiculos que iniciardo a
operacao,considerando a data de inicio.

2.76 Idade média de manutencido da frota: média das idades dos veiculos colocados a
disposicdo do contrato, calculada em qualquer data ao longo de todo o contrato de
concessao.

2.77 Periodo de ociosidade do veiculo: intervalo de tempo entre o fim e o inicio de uma
jornada de operag¢ao mais os tempos ociosos em pontos ou terminais.
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2.78 Periodo tipico: periodo durante o qual o fluxo se mantém relativamente uniforme.

2.79 Pessoal de operacdo ou Operador: as pessoas a servico da CONCESSIONARIA que
operam o STPP, compreendendo, em principio, motoristas, cobradores, quando houver,
despachantes, fiscais e pessoal de apoio operacional.

2.80 Ocupacéao do veiculo: numero de passageiros que ocupam o veiculo em determinado
instante da viagem.

2.81 Ocupagéo critica: ocupagédo acima da maxima verificada ao longo de uma viagem do
veiculo.

2.82 indice de ocupagdo: nimero de total de passageiros pela capacidade do veiculo em um
determinado momento.

2.83 Oferta de lugares sentados: numero de assentos disponibilizados no veiculo para uso
do passageiro.

2.84 Programa operacional: Programacgédo dos horarios de um veiculo ou conjunto de
veiculos com seus respectivos operadores.

2.85 Tabela de Servico: Relatério impresso contendo no minimo a escala operacional da
tripulacédo do veiculo.

2.86 Tripulacdo: Pessoal a bordo do veiculo encarregado da operagéo, controle de acesso,
cobrancga de tarifa e apoio ao passageiro, no transporte urbano composto por um motorista e
um cobrador, sempre que o veiculo possuir mais que 28 assentos e de um motorista nos
veiculo de até 28 assentos.

2.87 Matriz de integracdo: é o conjunto de regras sobre o correto uso do direito de
integracao dos usuarios do STPP.

O gerenciamento, planejamento, controle, fiscalizagdo e delegacdo do STPP serdo
realizados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

O modelo adotado orienta-se pela exploracao e prestacao do servigo de transporte coletivo
urbano de passageiros das modalidades regular e diferenciado, colocado a disposicéo do
cidadao, contra a exigéncia de pagamento de tarifa, observado, quando for o caso, o direito
a reducgdes ou isengdes e a administragao financeira por meio de caixa privado.

| - O servigo convencional é o executado de forma continua e permanente, obedecendo a
horarios, itinerarios e frota preestabelecidos e remunerados mediante o pagamento de uma
tarifa;
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Il - O servigo diferenciado € o servico complementar ao convencional, com veiculo dotado
de maior conforto, lotagao limitada ao numero de assentos disponiveis e tarifa especial.

O sistema utiliza a Bilhetagem Eletrénica em todos os aspectos operacionais € em suas
relagdes com o0s usuarios, inclusive permitindo a integragcdo tarifaria no servigo
convencional, conforme regras definidas neste edital.

Especificamente, o objeto da concessao compreende a concessao para Operagéo dos
Servicos Publicos de Transporte Coletivo de Passageiros URBANO, nas modalidades
regular e diferenciado, conforme descri¢ao neste EDITAL.

Além deste objeto, compreende ainda os seguintes itens:

a) Cobranga dos usuarios do servigo de transporte coletivo de passageiros, das tarifas
oficiais fixadas pelo PODER CONCEDENTE, de modo automatico, mediante uso de
Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) que utiliza equipamentos instalados no interior dos
veiculos destinados a leitura de meios fisicos, nos quais estejam armazenados créditos
eletrbnicos, em observancia as determinacgdes do MUNICIPIO.

b) Comercializagdo com pagamento em espécie das passagens no interior dos veiculos e a
venda de crédito antecipado através de postos de venda integrados e adequados ao
Sistema de Bilhetagem Eletrdnica.

¢) Manutencéo, limpeza, remog¢ao, guarda e conservagao, de acordo com os melhores
procedimentos técnicos, dos veiculos que integram a frota necessaria a realizagdo dos
servicos objeto da CONCESSAO, bem como dos demais equipamentos embarcados que
neles estejam implantados.

d) Utilizacdo de instalagcbes adequadas (garagens) para a execug¢do das atividades
operacionais, administrativas e de manutengdo, bem como para estacionamento prolongado
e guarda dos veiculos, e dotadas de equipamentos, infraestrutura e ferramental necessario.

e) Divulgagao de informagdes sobre o funcionamento do servico e de orientagcao ao usuario
para a sua adequada utilizagcdo, bem como recepgéo de reclamagdes, sugestdes e elogios
dos usuarios mediante a disponibilizagdo de interfaces na forma de um Sistema de
Atendimento ao Passageiro/Cliente, que compreendera servigo telefénico, website e outros
meios.

f) Execugao e manutengao de programas de treinamento e capacitagao dos funcionarios no
exercicio das atividades direta ou indiretamente relacionadas a prestacdo do servico de
transporte.

As principais atividades a serem executadas pela CONCESSIONARIA consistem em:
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I. Prestar os servigcos de transporte coletivo com operagao adequada a satisfacdo dos
usuarios conforme disposicdes estabelecidas na Lei n° 5.854/11, no presente EDITAL e
seus anexos, com rigoroso cumprimento dos itinerarios, viagens e horarios programados
das linhas de transporte coletivo, caracteristicas da frota, tarifas e pontos de parada
definidos pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

II. Cumprir as normas de operacao e arrecadacao, inclusive no que diz respeito a cobranca
de tarifa nos 6nibus, responsabilizando-se pela receita.

[ll. Promover a limpeza dos 6nibus.

IV. Manter a frota conforme requisitos de operagdo e manutencéo estabelecidos pelo
ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

V. Promover, periodicamente, treinamentos adequados a seus funcionarios, com
orientagdes especificas de acordo com cada fungao, para manutengdo do bom atendimento
aos usuarios do transporte coletivo.

VI. Acompanhar e executar as acdes necessarias, interagindo de imediato com o ORGAO
GESTOR DO SISTEMA, para manter a regularidade do transporte coletivo.

VII. Executar com equipe propria as operacbes de campo relativas a eventos especiais,
desvios, atendimentos a eventos culturais, religiosos, esportivos e outros requisitados pelo
ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

VIII. Apresentar os seus Onibus para a inspegdo técnica programada ou para inspegdes
técnicas eventuais definidas pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

3.1 ESTRUTURA BASICA DO SISTEMA DE TRANSPORTE

A légica operacional, muito embora seja evidente que a filosofia de prestacao de servigos
centraliza-se no binbmio aumentar a eficiéncia dos veiculos e reduzir os custos do
transporte, esta condicionada a topologia e ao relevo da area urbanizada, que define as
principais vias de circulagdo que séo utilizadas pelo transporte coletivo.

A rede de transporte publico urbano de Pelotas fundamenta-se em um sistema de linhas
radiais e circulares com integragao temporal e tarifaria, que atende o usuario de transporte
coletivo da area urbana do municipio.
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LINHAS DA REDE DE TRANSPORTE CONVENCIONAL

Transporte convencional: 30

LINHAS DA REDE DE TRANSPORTE DIFERENCIADO

Transporte diferenciado: 5

3.2 ABRANGENCIA DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE COLETIVO
a) Area Urbana: 192,9 Km?2, correspondente a area urbana do municipio.

b) Populagdo Urbana: 305.696 (trezentos e cinco mil, seiscentos e noventa e seis)
habitantes.

3.3 COMPOSIGAO DA FROTA
Por Tipo de Veiculo
Microdnibus

Onibus Leve

Onibus Pesado

Onibus Articulado

O Anexo Il.1a apresenta as exigéncias e especificagdes da frota.

3.4 CARACTERIZAGAO DAS LINHAS DO SISTEMA

O detalhamento das linhas, contendo descri¢cdes de itinerarios e as tabelas de horarios das
viagens esta disposto no Anexo 1.4 - Especificagdo Operacional dos Servicos de
Transporte Coletivo.
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Nao dependera de nova licitagdo as modificagbes das linhas originais e a inclusao de novas
linhas, bem como as transformacdes ou expansdes, com finalidade de atendimento a
demanda, racionalizagado, ajuste ou ampliagdo da oferta, ao crescimento urbano e a busca
de novas alternativas de transporte.

O ORGAO GESTOR DO SISTEMA devera ajustar o servico as condigdes das novas linhas,
garantida a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro da proposta vencedora do
presente certame.

4. DADOS OPERACIONAIS

Para conhecimento da situagdo atual do transporte coletivo urbano de passageiros,
consideram-se os seguintes dados operacionais, além dos dispostos no Anexo 11.4:

4.1 POLITICA TARIFARIA

Politica Tarifaria consiste nos critérios a serem seguidos pelo PODER CONCEDENTE no
estabelecimento de tarifas, objetivando assegurar um servico adequado.

Pelos critérios econdmicos, deve-se garantir a justa remuneragdo do capital investido e
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato;

Pelos critérios sociais, deve-se incentivar o melhoramento dos servicos existentes e garantir
a expanséo, atenuando as disparidades na distribuicdo da renda e na parcela do custo total
do usuario.

Para o Sistema de Transporte Publico Urbano de Passageiros estdo definidos dois niveis
tarifarios, um para o servico regular e outro para o servigo diferenciado, sobre os quais
serdo aplicados os descontos previstos na legislagéo.

O Sistema baseia-se na integragao tarifaria temporal para os usuarios do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, ou seja, aqueles que utilizam o cartao, permitindo utilizar mais de
uma linha, num intervalo de 45 (quarenta e cinco) minutos, com o pagamento de apenas
uma tarifa. Sendo isso valido para linhas do servigo regular, em deslocamentos que néo
caracterizem retorno, de acordo com a matriz de integragdo estabelecida pelo ORGAO
GESTOR DO SISTEMA.

No decorrer do prazo da concessdo, o MUNICIPIO podera instituir beneficios tarifarios em
horarios, periodos e/ou dias especificos com a finalidade de aperfeicoar a operagao e/ou
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incentivar a utilizacdo do transporte publico, porém sempre mantendo a condigido
fundamental de equilibrio econdmico-financeiro da concessao.

A CONCESSIONARIA manterd banco de dados com informacdes sobre o movimento

mensal de passageiros por linha com beneficio tarifario, inclusive vale transporte, garantindo
acesso, em tempo real, a essas informacdes ao ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

GRATUIDADES:

No uso do servigo regular convencional do transporte publico de passageiros estdo isentos
do pagamento da passagem:

- Criangas com idade inferior a 7 (sete) anos de idade, nos termos da Lei Organica do
Municipio;

- Idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos nos termos da
Constituicdo Federal, art 230, §2°;

- Pessoas portadoras de deficiéncia comprovadamente carentes e seu acompanhante, na
forma das Leis Municipais N° 5.212/2006 e 6.045/2013;

- Carteiros uniformizados, nos termos da Lei Organica do Municipio;

- Policiais militares e civis, nos deslocamentos a servigo ou em razao do mesmo, na forma
da Lei Organica do Municipio;

- Agentes fiscais do ORGAO GESTOR DO SISTEMA, devidamente credenciados, quando
em operacao;

- Idosos com idade igual ou superior a 60 anos e inferior a 65 anos.
A CONCESSIONARIA devera implantar sistemas de controle das gratuidades.
DESCONTOS:

No uso do servigo convencional do transporte publico de passageiros terdo descontos no
pagamento da passagem:

- Os estudantes, que residem no Municipio, compreer]dendo os do ensino fundamental,
médio, superior e escolas especiais - 60% DA TARIFA BASICA.
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Novas gratuidades, descontos e outros beneficios tarifarios somente serdo concedidos
mediante Lei que garanta a fonte de recursos financeiros necessarios ao respectivo custeio.

4.2 DEMANDA

Os valores abaixo apresentam as quantidades medias de passageiros transportados,
conforme dados coletados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA. Especialmente com
relacdo as gratuidades, cabe observar que o Sistema ndo captura a sua totalidade, pois

muitos ndo chegam a passar pelas catracas dos 6nibus, tendo seus valores determinados
por estimativa.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS:
Servico Convencional Urbana — 3.116.212 passageiros/més

Servigo Diferenciado — 35.631 passageiros/més

4.3 DEMANDA EQUIVALENTE

A demanda equivalente, obtida a partir dos dados coletados num intervalo de 12 (doze)
meses e das definicdes de tarifas originaria da politica tarifaria vigente, indica os seguintes
valores médios para cada servigo:

Servigo Convencional Urbano: 2.070.000 passageiros equivalentes/més

Servigo Diferenciado: 35.631 passageiros equivalentes/més

OBS: As Linhas Interbairros, operadas pela Empresa Sao Jorge, transportam em média
190.900 passageiros equivalentes/més.

4.4 PERCURSO MEDIO MENSAL

O percurso em quildbmetros fixado neste projeto baseia-se no somatério dos produtos
resultantes da distancia de percurso de cada linha pela respectiva quantidade de vezes a
ser executada, considerando-se os quadros de horarios e um més tipico.

Servico Convencional Urbano: 1.125.892 Km/més
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Servigo Diferenciado: 60.040 Km/més

Para fins de estimativa da quilometragem morta, nesse projeto foi adotado o percentual de 4
%, de acordo com dados coletados junto aos atuais operadores do sistema.

OBS: As Linhas Interbairros, operadas pela Empresa Sao Jorge, percorrem em média
123.000 Km/més.

4.5 FROTA

A frota operacional minima para o servico convencional, bem como a frota de reserva
técnica para o mesmo, corresponde ao numero minimo de veiculos exigidos pelo EDITAL
no Anexo ll.1a — Manual de Especificagdao da Frota, ou seja, 191 (cento e noventa e um)
veiculos alocados para a operacao e mais 19 (dezenove) veiculos para reserva técnica.

A frota operacional minima para o servigo diferenciado, bem como a frota de reserva técnica
para 0 mesmo, corresponde ao nimero minimo de veiculos exigidos pelo EDITAL no Anexo
ll.1a — Manual de Especificagdo da Frota, ou seja, 9 (nove) veiculos alocados para a
operacao e mais 3 (trés) veiculo para reserva técnica.

COMPOSICAO DA FROTA PARA INiCIO DA OPERACAO
Servigo Convencional:

Onibus Urbanos: 210

OBS: As Linhas Interbairros, operadas pela Empresa Sao Jorge, utilizam 18 veiculos ( 16 +
2 reserva ).

Tendo em vista que a Linha Interbairros, até dezembro de 2.016, permanecera sendo
operada pela Empresa Sao Jorge de Transportes, a frota necessaria para inicio da operagéao
devera ser reduzida em 18 veiculos urbanos.

Com a finalidade de buscar a eficiéncia do sistema urbano, é desejavel que a frota seja
composta por até 5% de veiculos urbanos leves (10 veiculos) e até 10% de veiculos
urbanos articulados (20 veiculos).

Para fins de determinagdo do numero de veiculos que compde a frota devera ser
considerado que dois veiculos articulados equivalem a trés veiculos pesados.
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Servigo Diferenciado:

Microbnibus: 12

4.5.1 IDADE MAXIMA PERMITIDA DA FROTA E IDADE MEDIA DA FROTA

A idade maxima permitida para cada tipo de veiculo devera obedecer aos valores
estabelecidos na tabela abaixo.

Veiculo Idade maxima
Micro-0nibus 8
Onibus leve 10
Onibus pesado 10
Onibus articulado 10

A idade média maxima admitida, inicialmente, para a frota do transporte convencional é de 6
anos e para o transporte diferenciado é de 5 anos.

Apo6s o inicio da operagao, a idade média da frota do transporte convencional devera sofrer
uma reducgao progressiva, caindo para 5 (cinco) anos apos 5 (cinco) anos de operagéao e,
apos de 10 (dez) anos, a idade média maxima devera permanecer em 4 (quatro) anos.

Para determinacdo das idades maximas e médias dos veiculos sera tomado como
referéncia o ano/modelo dos chassis.

5. SERVICOS A SEREM PRESTADOS
5.1 Execucao dos Servicos

Os servigos de transporte serdo operados em obediéncia as disposi¢des da Lei 5.854/11, as
normas e resolugdes emitidas pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA, respeitadas as
caracteristicas operacionais de cada tipo de servigo, especialmente:

O itinerario;

O(s) terminal(is) de ponta e os pontos de parada intermediarios;

O tipo de servico;

O veiculo padrao;

O quadro de horarios e a frota, programados para:

a) Dias uteis, sabados, domingos e feriados;
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b) Meses letivos, periodos de férias de verao e de inverno;

c) Situacdes extraordinarias.

A CONCESSIONARIA podera recusar o transporte ao usuario no caso de sua conduta
comprometer de qualquer forma a seguranga, o conforto e a tranquilidade dos demais
passageiros.

A CONCESSIONARIA devera, durante toda a jornada de operacdo, garantir a adequada
prestacéo do servigo, em especial no que diz respeito a regularidade.

A CONCESSIONARIA devera, durante toda a jornada de operagdo, manter a presenca do
cobrador nos veiculos com capacidade superior a 28 assentos..

5.2 Planejamento e da Operagao dos Servigos
5.2.1 Planejamento da Operagao

O planejamento dos servigos sera adequado as alternativas tecnoldgicas disponiveis e
atendera ao interesse publico, obedecendo as diretrizes gerais do planejamento global da
cidade, notadamente no que diz respeito ao uso e ocupagédo do solo e ao sistema viario
basico.

O planejamento dos servigos tera como principio basico proporcionar aos usuarios a mais
ampla mobilidade e acesso a toda a cidade, no menor tempo e custo possivel, com
segurancga e nivel de servigo adequado.

5.2.2 Operacgao dos Servigcos

A operacédo do servigo de transporte coletivo compreende a realizagdo de viagens com uso
de veiculos para transporte coletivo, com o pessoal necessario para opera-los e manté-los,
em servigos organizados em linhas, tudo de acordo com especificagdes e padrdes de
conformidade fixados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

Ao longo do prazo da concesséo, as especificacbes operacionais do servico de transporte
(itinerario, frequéncia, horarios e frota das linhas) serdo adequadas as necessidades de
melhor atendimento da populagdo, do desenvolvimento urbano, da racionalidade e
economia dos servigos;

A CONCESSIONARIA podera, ao longo do prazo da concessdo, propor novos servicos,
bem como novas alternativas operacionais e tecnoldgicas.
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5.3 Servico de Bilhetagem Eletronica

As especificacdes para a execugao e gerenciamento do Servico de Bilhetagem Eletrénica
estdo dispostas no Anexo II.3 — Sistema de Bilhetagem e de Monitoramento Eletronico.

5.4 Fiscalizacao dos Servigcos

A fiscalizagdo dos servicos sera exercida por agentes fiscais do ORGAO GESTOR DO
SISTEMA, devidamente credenciados, tendo as competéncias estabelecidas no
Regulamento Operacional, descrito no ANEXO IlI.

6. MELHORIAS PRECONIZADAS

Consistem em melhorias preconizadas com a concessdao dos Servigos Publicos de
Transporte Coletivo os seguintes objetivos:

Modernizacao da infraestrutura, recursos e meios empregados na execucao do Servigo de
Transporte Publico de Passageiros;

Modernizacdo e adequacdo da frota de Onibus, por meio da especificagcdo de veiculos
préprios para o transporte coletivo urbano, com condi¢des de seguranga, conforto, facilidade
de embarque, desembarque e acessibilidade;

Conforme disponibilizacdo de solugdes adequadas ao MUNICIPIO, realizar atualizacéo
tecnoldégica da frota, com a introdugdo na operacdo de veiculos de baixa emissao de
poluentes, segundo normas de fabricacao de fornecedores de veiculos nacionais;

Atendimento de 5% dos passageiros através do sistema diferenciado;

Implantacdo de um Sistema de Controle da Qualidade dos Servicos, visando a padronizacao
da execucgao dos servigos e sua melhoria continua, que permita avaliar a qualidade e os
custos dos servigos prestados;

Implantagéo da central de controle do Sistema de Programagéo, Operagédo, Monitoramento
e Informagcdo ao Usuario, visando a melhor alocagcdo dos recursos do sistema, o
acompanhamento e a tomada de decisdo em tempo real e, a possibilitar a melhor escolha
de linha pelo passageiro e o menor tempo de espera no ponto de énibus.
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