Sarvico Autdnomo de Saneamento de Pelotas

ESTUDODEPERDASDEAGUA
SANEP - PELOTAS RS

OBJETIVO: Contratagao de empresa de engenharia especializada na
prestacao de servigos para o combate a perdas aparentes de
agua.

MODALIDADE: Concorréncia Publica

TIPO DE LICITAGAO: Técnica e Prego

FORMA DE REMUNERAGAO: Crescimento em volume em m?

PRAZO DE CONTRATAGAO: 60 (sessenta) meses
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e APRESENTAGAO

¢ Introducao

O presente trabalho tem a finalidade de quantificar as perdas de
agua, no sistema de abastecimento do SANEP, abrangendo todos os setores
da cidade de PELOTAS —-RS , apontando as possiveis causas e propondo as
solugdes técnicas dentro das mais modernas técnicas existentes no mercado.

1.2 Causas e Relevancias das Perdas

1.2.1 Conceitos

e Perda de Agua — é toda perda real e aparente de agua, ou todo o
consumo n&o autorizado que determinam o aumento de custo de
funcionamento do sistema e que impeca a realizacio plena da receita.

PERDA DE AGUA = VOLUME PRODUZIDO — CONSUMO
AUTORIZADO

e Perdas N&o-Fisicas de Agua (Aparentes) — consistem nos
consumos néao autorizados (roubo, fraudes) ou na impreciséo e/ou obsoletismo
dos equipamentos de medicdo de vazao de agua. Basicamente possuem as
seguintes causas:

- Hidrébmetros: que deixam de registrar adequadamente os volumes
consumidos devido a sua vida util estar ultrapassada e/ou ao seu
dimensionamento inadequado;

- Fraudes: através de “by pass”, agulhas, arames, quebra do
hidrémetro, morsas, ligagdes clandestinas, etc.

e Perdas Fisicas de Agua (Reais) — sdo todas as perdas fisicas de
agua provenientes de vazamentos e rompimentos (superficiais ou
subterréaneos) em tubulacbes e em vazamentos e extravasamentos em
reservatorios.
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As Perdas Fisicas sao de dois tipos:

- Visiveis: sdo vazamentos em tubulagdes principais, ramais e
cavaletes, ou extravasamentos de reservatorios e s&o de facil detecgao.

- Nao Visiveis: sdao vazamentos de tubulacdes e de reservatorios
subterraneos de dificil detec¢ao e de custo bastante alto para diminuigao.

e Gestdo da Micro Medicéo: sédo varias agdes realizadas com a
finalidade de maximizar a medi¢ao do volume consumido pelo usuario e podem
ser: dimensionamento do hidrémetro de acordo com o volume consumido,
instalagdo correta do hidrémetro, acompanhamento da performance da
metrologia do hidrébmetro ao longo do tempo, fraudes, cadastramento e, ainda,
todas as acgbes indiretas responsaveis pela correta leitura, faturamento e
recebimento em conformidade com o consumo de agua do usuario.

e Perfil de Consumo de Agua — é o estabelecimento do consumo
de uma ligagdo, considerando-se: o tipo de usuario (industria, comércio,
residéncia, servigo publico) e a atividade exercida no local, estimando o volume
de agua necessario para abastecer essas atividades, quantidade de pessoas
abastecidas, o horario de abastecimento e o histérico da média mensal de
consumo.

e Medicdo — conjunto de operagdes que tem por objetivo
determinar o valor de uma grandeza, neste caso o volume de agua produzido
pelo sistema de abastecimento de agua e/ou o volume consumido pelos
diversos tipos de usuarios.

e Micro medicdo — é a medi¢cdo do volume de agua consumida em
cada usuario e é realizada na entrada do imovel.

e Macro medicdo — é a medigdo do volume de agua produzida na
ETA, nos Pogos Profundos e nos dos diversos setores de abastecimento.

e Agua Faturada — E o volume de agua consumido pelos diversos
tipos de usuarios multiplicados pelo custo correspondente da agua em
conformidade com a tarifa em vigor.
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1.2.2 Diagnéstico

Nos sistemas publicos de abastecimento de agua, do ponto de
vista operacional, as perdas de agua sao consideradas correspondentes aos
volumes nao contabilizados. Esses englobam tanto as perdas fisicas, que
representam a parcela ndo consumida, como as perdas nao fisicas, que
correspondem a agua consumida e n&o faturada.

As perdas fisicas originam-se de vazamentos no sistema,
envolvendo a captagdo, a adugdo de agua, o tratamento, a reservacéo, a
aducgao de agua tratada e a distribuicdo, além de procedimentos operacionais
como lavagem de filtros e descargas na rede, quando estes provocam
consumos superiores ao estritamente necessario para a operagao.

As perdas nao fisicas (perdas aparentes) originam-se de ligagdes
clandestinas ou ndo cadastradas, de hidrbmetros obsoletos que sub medem o
consumo, de hidrémetros sub ou super dimensionados ao perfil de consumo de
um determinado consumidor, de hidrébmetros com metrologia e range
inadequados a um determinado consumidor, fraudes em hidrémetros e
cavaletes, leitura e gestdo do faturamento, e outras. Sdo também conhecidas
como perdas de faturamento, uma vez que seu principal indicador é a relagao
entre o volume disponibilizado e o volume faturado.

A diminuigdo das perdas significa a redu¢do do volume de agua
nao contabilizada, exigindo a adogdo de medidas que permitam reduzir as
perdas fisicas e nao fisicas, e manté-las permanentemente em nivel adequado,
considerando a viabilidade técnico-econémica das ag¢des em relagdo ao
processo operacional de todo o sistema. O desenvolvimento de medidas de
natureza corretiva e preventiva de controle envolve a necessidade de
tecnologia especifica e avangada utilizando-se ferramentas modernas como o
controle estatistico de processos, programas e equipamentos de informatica e
pessoal altamente qualificado.

1.2.3 Estudos e Projetos Existentes

1 - Balancgo Hidrico I W A

Mario Alba Braghiroli, Engenheiro, Gerente de Controle de
Perdas da SABESP, na Regido Metropolitana de S&o Paulo em sua
apresentacao de agosto de 2002, menciona que:

Atualmente €& muito utilizado o indicador porcentual, ou seja, as
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perdas sao apresentadas como uma porcentagem do volume produzido, este
indicador, a despeito da facilidade de entendimento pelos técnicos e pela
populagdo em geral, apresenta muitos problemas na sua aplicagao:

Distorce a comparacao entre diferentes sistemas ou setores de
abastecimento

Depende do consumo per capita

E influenciado pela presencga de grandes consumidores

Desta forma o balango hidrico estabelecido pela IWA International
Water Association, conforme o Quadro 1, pode representar melhor a questéao
das perdas em sistema de publico de abastecimento de agua.

Quadro 1 - Balango Hidrico IWA

QU-NCODOAT mMECrO<g

AGUAS

Consumos Consumos medidos faturados
Autorizados
w
g g Earuradios Consumos nao-medidos faturados - estimado
=
W o Consumos medidos nao-faturados — operacao,
% E Consumos caminho pipa, servico publico.
PE—] Autorizados
< Nao- . ) .
Faturados Consumos nac-medidos ndo-faturados - corpo de
bpombeiros, favelas.
Perdas Nao Consumos ndo autorizados — fraudes, falha de
Fisicas cadastro.
g ou Perdas
fé’ Aparentes Imprecisdo dos medidores - hidrémetros
g Vazamentos nas adutoras efou redes de
0 distribuic 3o
<L Perdas
E Fisicas Vazamentos nos ramais até o hidrimetro
E ou

Perdas Reais

Vazamentos e extravasamentos nos aquedutos e
reservatorios de distribuicdo

2 — Plano Plurianual SABESP
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Mario Alba Braghiroli, na SABESP Regido Metropolitana de S&o
Paulo em seu plano Plurianual de1.999 a 2.002, priorizou as seguintes agdes:

Perdas Fisicas

e Redugao de tempo médio de reparo em 6 horas.

e Frequéncia de duas vezes por ano na pesquisa de vazamentos
nao visiveis.

e Instalagdo de valvulas redutoras de pressao cobertura de 40%
das redes.

e Implantar obras de setorizagao.

Perdas Néo Fisicas:

e Troca otimizada de hidrébmetros de pequeno porte (menor que
3,0 m3/h).

e Troca otimizada de hidrdmetros de grande porte (maior que 3,0
m3/h).

e Desinclinacao de hidrémetros.
e Combate as fraudes e ligagdes inativas.

As agdes realizadas atraveés de gestao integrada apresentaram
resultados significativos, com reducao da perda de 42,5% para 34,5%
conforme Quadro

3 — Balango Hidrico SABESP

Débora Soares, Engenheira da Diretoria Metropolitana de
Distribuicdo da SABESP, em janeiro de 2004 referentes a média mensal das
perdas de 2003, aponta para o seguinte Balango Hidrico:
Quadro -2 Balanco Hidrico 2003 SABESP —- RMSP
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Volume Autorizado Yolume medido 901.412 = 58,0 %

AGUAS

532.943 = 34.5%

Vazamentos nas adutoras efou redes de

Perdas Fisicas Distribuic o 260.957 = 16,6%
ou Reais
260.957 = 16,6% Vazamentos e extravasamentos nos aquedutos
e resenvatorios de distribuic 3o = 0%

CONSUMO Faturado FATURAD/
— a@, . -
AUTORIZADO 901412 =58,0% | \5ume n3o-medidos e faturados = 0% 901.412 = 51
5 = = _ Yolume medido ndo- faturados — operacdo
- 06251,1:3%1 VG'LI_!:I‘!E Autcrizado 2443=0.2 % BT
Nio-Faturado L . s
119.919 = 7.7% wolume nao-medidos nac-faturados — favelas
117.086 = 7,5%
VOLUME
Consumos ndo autorizados — fraudes, falha de
PRODUZIDO " . cadastro 113.555=7,3%
Perdas Nio Fisicas - z
= ou Aparentes . AGUAS NA
Total = 1.564.274 271.986 = 17.5% Imprecisdo dos medidores 145811 =9,4% FATURAD/
PERDAS : e
DE AGUA 652.862 = 4:
Outros 12.620 = 0,8%

Apods estudos, verificou-se que € possivel a recuperagcdo de
aproximadamente metade do vol Nao Fisicas ou Aparentes que correspondem
aos seguintes volumes: a) Fraudes e falhas de cadastro b) | ¢) Outros.

4 - Neyde Ferreira Ledo, Engenheira Civil, Especialista em
Engenharia Sanitaria, quando Diretora Técnica do SANEAR Rondonépolis MT,
apresentou em 2005, no 24° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e
Ambiental da ABES, o seguinte trabalho técnico: A Importancia da Implantagéao
de um Projeto de Micro Medicao para o Desenvolvimento de uma Politica de
Gestao, Controle e Reducao de Perdas o qual resultou na:

Resultados Obtidos da Gestdo da Micro Medicdo

e Um acréscimo de 52% no volume medido nas economias com
hidrémetros substituidos e 41% nas economias sem hidrémetros;

e A evolugdo no faturamento representou 38% de acréscimo nas
economias com hidrbmetros substituidos e 120% nas economias sem
hidrémetros;

e O faturamento recuperado em 04 (quatro) meses cobre os custos
de investimentos realizados, comprovando a viabilidade do projeto de micro
medigao;

e Analisando o volume médio recuperado por més, por economia,
permite uma reducéo de 25% no indice de perdas da autarquia.

Conclus6es Recomendacdes do Trabalho Apresentado:
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Com a gestdo da micro medi¢cdo e através dos dados levantados,
pode-se mostrar a importancia de uma politica de micro medigdo efetiva no
combate as perdas de agua. A implantagdo de um Projeto de Micro medigao
representa além da reducéo dos custos financeiros e aumento no faturamento,
a reducao do impacto ambiental devido ao desperdicio, pois contribui para uma
maior disponibilidade de agua para a populagdo e melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populagdo, com uma melhor distribuicdo do
abastecimento de agua.

A gestdo da micro medicdo deve contemplar uma politica de
continuidade e também o apoio do Projeto de Comunicacdo e Mobilizagao
Social, visando a integracdo da comunidade neste trabalho.

5 - C E P Controle Estatistico de Processo

Mario Augusto Baggio, Engenheiro Civil, Consultor de Empresas
de Saneamento Basico e Ambiental, Ex-Coordenador Regional da FUNASA do
Parana, Ex-Diretor de Operagbes da SANEPAR, Consultor da Organizagao
Pan-Americana da Saude para a América Latina e Caribe, Pds-Graduado em
Engenharia Hidraulica pela USP, apresentou na ASSEMAE Associagao
Nacional de Servigos Municipais de Saneamento o seguinte trabalho, O Uso do
Controle Estatistico de Processos para Melhorar o Desempenho das Empresas
de Saneamento

As empresas de saneamento no Brasil, via de regra, possuem uma
vasta gama de dados sobre seus processos mas nem sempre possuem um
controle eficaz que permita manté-los sob controle por médio/longo prazo.
Além disso, persistem as duvidas sobre o que é controlar.

O CEP auxilia a responder a estas questdes apresentando uma
nova estratégia de controle baseada em um histérico estatistico. Quando o
CEP é aplicado na gestdo da micro medicdo objetivando a solugdo de
diminuicdo de perdas de agua e de faturamento, o controle estatistico atinge
sua maxima eficacia.

1.3 Avaliagcao das Perdas

O balango Hidrico estabelecido pelos engenheiros da SABESP,
seguindo normas internacionais IWA (quadro 2), representa de maneira
abrangente a situagcdo das perdas, do SANEP. Assim, a equagao volume
faturado menos volume produzido, € a formula mais objetiva para medirmos as
perdas de agua, a seguir apresentamos o demonstrativo das perdas mensais
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do SANEP apresentados em volume (m?):

Quadro3 — Balango Hidrico do SANEP da cidade de Pelotas - RS
p CONSUMO
ME?DII;AODDZZ%LS ME AUTORIZADO VOLUME MEDIDO
(FATURADO)
2014/2015 1.154.903 44%
VOLUME NAO MEDIDO
2.615.833 1.154.903
M3/MES 44% 1.460.930 56%
PERDAS NAO FiSICAS OU
PERDAS DE AGUA APARENTES
100% 730.465 27,9%
1.460.930 PERDAS FiSICAS OU REAIS
56% 730.465 27,9%

A gestdo da micro medi¢géo reduz naturalmente o consumo pois,
quando medimos realmente a agua consumida e cobramos por ela, o
consumidor diminui 0 a quantidade de agua utilizada e/ou desperdicada para
diminui¢cdo da conta a ser paga.

Quando isso acontece comega a sobrar agua para atender outras
necessidades, aumentando, como exemplo, a quantidade de agua nos
reservatorios no horario de maior consumo ou, ainda a diminuigcdo da agua
fornecida a populagéo.

1.4 Controle e Redugao

As perdas nao fisicas, que correspondem aos volumes nao
faturados, € a agua consumida pelo usuario e nao faturada pela SANEP que
em relacdo ao Quadro. 3 — Balango Hidrico correspondem a 27,9% das perdas
totais.

As perdas nao fisicas do SANEP dependem de aspectos técnicos,
como critérios de dimensionamento e manutengao preventiva e corretiva de
hidrdmetros e de procedimentos comerciais e de faturamento, que necessitam
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de um gerenciamento integrado.

A grande dificuldade para o controle e redugcdo das perdas né&o
fisicas, reside exatamente na questao do gerenciamento integrado.

Como a redugado de perdas requer ampla integracdo, definigao
clara de objetivos e a participagdo e envolvimento de todos os setores das
empresas de saneamento, muitos programas de controle ndo sdao bem
sucedidos ou tém os resultados positivos anulados, em curto espacgo de tempo,
se as transformagdes ndo integrarem os sistemas e condi¢des existentes.

1.5 Micro Medigao

A micro medigdo possui varias areas de atuacdo com diversas
atividades a serem realizadas envolvendo os seguintes topicos:

O dimensionamento  do hidrémetro (bitola, classe
metrolégica, range e tecnologia de fabricagdo), e o
acompanhamento sistematico de sua adequagdo aos
consumos observados;

A manutengdo preventiva de hidrémetros, por intermédio de
acompanhamento de sua performance no tempo
(monitoramento), feito por analises de consumo, de idade e
dos volumes totais medidos através de ferramentas
modernas como CEP (controle estatistico de processo), ver
descricao abaixo, equipamentos e pessoal qualificado.

e O cadastro adequado de todas as ligacbes, contendo
informacodes para cobranca do consumo e outras
informagdes complementares que possam contribuir para a
determinagao do consumo evitando cobrangas a menor;

A leitura e emissédo de contas, praticada com tecnologia que
coiba fraudes;

A retirada e inibicdo das fraudes nos hidrbmetros e cavaletes;

A eliminagao das ligagdes clandestinas;

A diminui¢ao das fraudes praticadas na gestdo do faturamento
e recebimento;
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Controle “on line” de grandes consumidores;

A instalagao de hidrémetro nas ligagbes sem medigao.

O maior desafio do SANEP ¢é a integracdo das suas diversas
areas, tais como: Operacional, Comercial, Administrativa e Financeira,
realizando todas as atividades descritas de forma eficaz executando a gestéao
da micro medi¢ao, o que pode ser alcangado com a contratagao de empresa

especializada.

e GESTAO DA MICRO MEDIGAO

Objetivos Gerais

A seguir apresentamos os principais objetivos a serem atingidos
com a redugao de perdas através da gestdo da micro medigao:

Recuperar o faturamento real da agua fornecida e consumida
pelos usuarios do sistema, de forma que se possa equilibrar a
SANEP nas areas econdmica, financeira e operacional.

Melhorar o abastecimento de agua a populagao, pelo fato de
que quando os consumidores pagam pela agua que realmente
consomem a tendéncia é de diminuicdo ao desperdicio com a
consequente diminuigdo de consumo. Isto representa agua
sobrando para ser fornecida a regides eventualmente
prejudicadas pelo sistema de distribuicdo ou para protegcéo dos
mananciais hidricos.

Diminuir os custos operacionais, caso nao haja
desabastecimento, pois a agua poupada pela diminuigdo do
desperdicio e consequente diminuicdo do consumo ficam na
fonte, diminuindo assim os custos operacionais de produgao de
agua potavel como também de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto.

e Praticar a cobranga correta pela agua consumida, pois os consumidores
que se encontram, por um motivo ou outro, consciente ou
inconscientemente, com sub medigcdo da agua, ndo pagam pela agua
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realmente consumida. “Quando todos pagam o justo, todos pagam menos”.

e Preservar os mananciais superficiais e subterraneos, pois com o combate
ao desperdicio de agua e consequente diminuigdo de consumo, a agua nao
utilizada sera poupada nos mananciais, garantindo agua para o futuro e/ou
para momentos de escassez.

e Otimizar as perdas fisicas, pois com o combate ao desperdicio de agua e
consequente diminuicdo de consumo, a SANEP podera distribuir menos
volume de agua nas redes e consequentemente ter menor indice de perdas
nas tubulacdes.

e Otimizar o processo de tratamento de esgoto da Estagcdo de Tratamento de
Esgoto, diminuindo o volume a ser tratado.

e Atividades

As atividades para diminuicdo das perdas de forma eficaz e constante devem
ser tratadas através de processos continuos e, para obtencédo de resultados,
deve-se implantar a gestdo do processo compreendendo-se:

e Diagndstico dos consumidores;

e Levantamento de Perfii de Consumo de &agua em ligagbes e/ou
hidrometros, utilizando equipamentos e medidores automatizados;

e Programacéao de levantamentos, trocas e/ou adequacgdes de hidrdmetros e
componentes de cavaletes;

e Estudo através de C E P Controle Estatistico de Processos de todos os
itens que direta e/ou indiretamente contribuem para a maximizagcdo do
volume de agua medido, com a identificacéo das ineficiéncias existentes;

e Elaboracdo e implantagdo de solugcdes estratégicas para que as
ineficiéncias sejam solucionadas;

e Efetivagcdo de trocas e/ou adequagdes de hidrdbmetros e/ou corregdes de
vazamentos em cavaletes;

e Recadastramento técnico e comercial das ligagdes;

e Localizagao e regularizagéo de ligagdes clandestinas
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e Monitoramento das acbes realizadas, com avaliacdo sistematica dos
resultados através de C E P Controle Estatistico de Processos,
observadas a compatibilidade de sua execu¢do com os parametros
técnicos estabelecidos;

e Acdbes de combate a fraudes

e Acompanhamento instantadneo do consumo de grandes consumidores.

e CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

3.1 Contratos por Metas a serem atingidas

A reducédo de perdas s6 acontece apos pesados investimentos nos
sistemas de gestado da micro medigao e correlatos, como se verifica no grafico
apresentado pela Engenheira Débora Soares da SABESP, onde vemos que a
reducao das

Quadro 3 Evolucao Perdas X Investimento

ol e,
\r/
]

Os altos investimentos sdo impeditivos para as Companhias de
Saneamento executarem as acbes para reducdo de perdas, apesar de
conhecerem que o investimento se paga em pouco tempo. Para solucionar
essa dificuldade surgiram os contratos com empresas especializadas, onde a
empresa investe e s6 se remunera em conformidade com os resultados
alcangados.

Varias empresas de Saneamento Basico tém utilizado esse tipo de
contrato, como

exemplos:
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- SABESP, CONCORRENCIA PUBLICA CSS 13.781/99 |,
“Prestacdo de servicos de otimizacdo da medicdo do volume de agua
fornecido pela SABESP, em liga¢des de grande

capacidade na RMSP, com fornecimento e substituicdo de hidrémetros e
componentes de cavalete.” Concorréncia publica aprovada pelo TCE -
Acordao TC-029361/026/00

- CAESB, CONCORRENCIA PUBLICA CP- 012/2005, “Prestacéo
de servigos de engenharia para otimizagao do volume de agua fornecido pela
CAESB, com fornecimento e substituicdo de hidrdmetros e componentes de
cavalete” Concorréncia publica aprovada pelo TCDF processo n°® 17.120/2005.

- SABESP EDITAIS: 22.197/15/27.521/15/ 10.089/16
«PRESTAGAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA PARA REDUGAO DE
PERDAS EM AREAS DE ALTA VULNERABILIDADE SOCIAL POR MEIO DE
ACOES DE REGULARIZACAO DE LIGACOES DE AGUA COM SUPRESSAO
DA INFRAESTRUTURA IRREGULAR E RECUPERAGCAO DE CLIENTES POR
MEIO DE CONTRATO DE PERFORMANCE VISANDO O AUMENTO DA
EFICIENCIA OPERACIONAL

3.2 Finalidade dos Contratos de Performance

A — Propiciar investimentos para a SANEP, em bens e servigos,
“COM INVESTIMENTO ZERO”, onde o resultado financeiro do projeto custeia
os investimentos necessarios;

B - Garantir que as metas estabelecidas sejam atingidas e os
resultados esperados sejam alcangados e que o aumento do volume medido
seja efetivamente faturado.

Os programas para redugao de perdas de agua devem considerar
sempre a relagao
entre o valor gerado pelo volume de agua micromedido e o valor do
investimento tanto da infraestrutura quanto em gestdo comercial realizado para
lograr a reducao de perdas. A partir de certo nivel de perdas de agua muito
reduzido, o custo para a redugédo desta perda se torna cada vez maior, pois a
economia de agua gerada por investimento realizado € cada vez menor.

As abordagens tradicionais para redugdo de perdas de agua
consistem na celebragcdo de contratos de prestacdo de servigos. Estes
contratos se devem ao modo geral em consultorias privadas especializadas
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que desenvolvem projetos estratégicos a respeito de reducédo de perdas.
Estas consultorias apenas estruturam projetos que sdo executados com
orcamento da operadora dos servigcos de agua e esgoto destinado a este
proposito.

Esta abordagem apresenta, em algumas situagdes, deficiéncias. A
principal delas reside no fato da remuneragcdo da CONTRATADA ser fixa ndo
relacionada ao sucesso do programa de redugao de perdas.

Programas de redugcdo de perdas e melhoria da eficiéncia
energética em empresas de saneamento na maioria das vezes nao sao
implantados por meio de contratos de performance. De fato, os contratos de
eficiéncia ndo sdo uma panaceia e nao constituem o unico modelo para reduzir
perdas de agua e aumentar a eficiéncia energética. Entretanto, esta
modalidade possibilita atuar nas diversas frentes de combate as perdas num
unico contrato.

Os contratos de performance oferecem uma nova abordagem para
o desafio de redugdo de perdas de agua. A esséncia desses contratos € o
agente privado ndo ser remunerado apenas pela entrega dos servigos, mas
também pelo cumprimento das metas estabelecidas no contrato.

Algumas companhias de saneamento inclusive a SABESP vem
adotando a pratica dos contratos de performance para redugdo de perdas
fisicas e eficiéncia energética. Essa pratica significa a viabilizagdo da execugéo
em curto prazo das ag¢des de redugao de perdas de agua e do
consumo de energia elétrica, sem desembolso imediato de recursos e com o
comprimento da CONTRATADA com os resultados, unica forma de
remuneragao.

E notéria nesta modalidade de contratacdo de que a iniciativa
privada em parceria com a empresa de saneamento proporcione ganhos para
todas as partes interessadas, tais como: melhorias operacionais, atendimento
aos anseios da sociedade com relagao a preservagcdo de recursos naturais,
compartilhamento de conhecimento técnico, estimulo ao desenvolvimento de
inovagcbes e valorizagdo ao pensamento criativo e resultados econdmico-
financeiro expressivos.

3.3 Consideracoes Gerais da Execugao

A contratagdo dos servigos, de grande complexidade, tratara da
gestdao comercial da micro medi¢gdo, onde o gerenciamento de hidrémetros
com técnicas modernas sera fundamental para o sucesso do projeto e, estao
previstas, no minimo, as seguintes etapas necessarias ao desenvolvimento
desse processo:
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e Planejamento macro - Estudo tedrico prévio sobre as
caracteristicas da

cidade e do servigo, o perfil de usuarios do servi¢o, a analise comparativa com
as caracteristicas encontradas em outras comunidades para a adogao de
parametros.

e Montagem da Logistica Operacional — Determinagdo da
estrutura local

necessaria para o servigo: sede operacional e administrativa, unidades moveis,
equipes de trabalho, classificacdo de fungdes, aquisicado de materiais.

e Diagnostico dos pontos criticos - Localizagdo dos pontos
que demandem

atuagao a curto ou em médio prazo, atingidos pela evasao de receitas, a partir
dos dados utilizados no planejamento. Detec¢cao das causas: equipamentos
obsoletos, fraudes, vazamentos, sub dimensionamento ou super
dimensionamento. Montagem de cadastros especificos.

e Atfuacdo corretiva - Eventual substituicdo de hidrometros
ou correcoes

constitui parte da atuagao corretiva, se for recomendada na etapa anterior.
Demais atividades de cunho corretivo.
e Consumo “on line” - Acompanhamento “on line”
dos grandes

consumidores, com implantagao do sistema automatizado constituido de
programa especifico de computador verificando as varias de vazdes, pressoes
e desempenho de hidrémetros.

e Monitoramento - Acompanhamento preventivo dos
resultados, antes,

durante e depois da atuagao corretiva, através de modernas ferramentas de
gestdo como C E P, software e hardware.

O trabalho previsto, para que se obtenha a eficacia esperadas,
envolve intensa utilizagdo de recursos da informatica, sendo previsivel a
necessidade de software e hardware especificos para as necessidades dos
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Servicos.

O quadro delineado para a execucdo dos servicos mantém,
portanto, uma grande distancia de um programa de substituicdo de medidores
velhos por novos, comprados pela SANEP e instalados por seus servidores ou
por empreiteiras contratadas. Este procedimento tem sido culturalmente
executado pela SANEP e os resultados ainda estdo aquém do desejado.

4. ESTIMATIVA DE METAS

A seguir vamos estimar as metas que podem ser atingidas,
considerando os dados existentes do SANEP.

4.1 Avaliagao das Perdas de faturamento SANEP — PELOTAS

4.1.1 — Importancia da micromedicao

Na Portaria n.436 do INMETRO (2011), o medidor de agua potavel
€ definido como um instrumento destinado a medir continuamente, memorizar
e exibir o volume que escoa através do transdutor de medicéo, sob condi¢des
de medicao.

O IBGE (2010) relatou que em 2008 o Brasil possuia mais de 40
milhdes de ligagbes de agua, das quais 84,2% dispunham de medidores de
consumo. Informou ainda que houve no pais um crescimento de 35% de
ligacbes com o uso de hidrbmetros entre os anos de 2000 e 2008. Isso
demonstra uma melhoria na prestagao do servico de abastecimento, visto que
passou a ocorrer medicdo de volumes consumidos que antes eram apenas
estimados, ou ainda, pode estar retratando o aumento do cadastro de
consumidores, com a inclusao e hidrometragao de ligagbes que outrora nao
eram contabilizadas. De um ou de outro angulo, é fato que a micromedicéo
contribui para que haja um faturamento mais  justo.

No SNIS é mencionado que somente essa agao de controle obtida
pela hidrometracdo “seria suficiente para uma drastica redugdo nos valores
meédios dos indices de perdas de faturamento”. Também mencionado pelo
SNIS as prestadoras de servigo que apresentaram menor indice de perdas de
faturamento foram as que possuiam maior indice de micromedigao relativo ao
volume disponibilizado

4.1.2 Tempo de uso dos hidrometros
Um fator que pode interferir na precisdo de um hidrébmetro € o tempo de uso.

A principio, tendo afetada sua precisdo, o hidrdbmetro pode computar vazdes
maiores do que as que realmente o atravessaram (erro positivo) ou menores
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(erro negativo); contudo experimentos recentes vém demonstrando erros
negativos.

A Portaria n°. 246 do INMETRO (2000), indica que todos os hidrébmetros com
mais de 05 anos de uso devem ser substituidos ou aferidos em bancada
regulamentada, afim de atestar seu desempenho
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Resumo analitico sobre a micromedicdo — SANEP — PELOTAS (RS)

tistico dos Hidrbanetos
de Setermbro/ 2015

Total das Zonas
Cuantidade de Hidrbmetros Emhmc |%Puc  |ofdef %c/def |Total %total
1-ASTRA 1 % 0 [ 1 [
2-B00P REUTER 2 % 0 [H 2 [H
3O EVHAND .t % 1 0,02 il 0,03
SCONTIMETER 16 % 1 0,02 17 0,02
6-EMPIRE 2 % 0 [H 2 [H
FIGUASSU 3 % 1 0,02 3 0,0
+H.AO 237 1% 406 7,68 3143 4,07
9 MANNHEIN 0 % 0 [H 0 [H
10-NOVA G 12 % 4 0,08 16 0,02
11-5IBMENS 3m % 32 0,61 333 043
12-5TH1A 3 % 0 [H 3 0,0
13- T.A 2 % 0 [H 2 [H
14-THE LHED METTE 0 % 0 [H 0 [H
15-WASSHRZAHI FR 49 % & 0,15 aF 0,07
16-5CHUA MBIRGER 36525 51% 2313 43,84 33843 20,73
17-NANSEM % 16 0,3 F 0,1
13- TECNOBRAS 382 1% S 1,06 438 0,57
19-TIGRE 13 % 1 0,02 14 0,02
J0-7ENNER 17513 24% 52 38,8 19565 5,33
H-ARAD 2 % 0 [H] 2 [H]
2-ACTARIS 472 6% im 1M 431 5,09
23-FAE 1955 Er 2 % 1.8 2050 2,65
24-H STHt 679 Ly 3 151 2,86 [ 3,99
5-5APPH 0 1% 3 0,59 371 0,4
26-CIASEY 37 % 1 0,02 33 0,05
FHB.MATIC 3 % 1 0,02 9 0,0
JE-SENSUS 3 % 0 [H 3 0,03
- FNERGYRUS M % 1 0,02 r 0,03
30-5AGA 133 % 3 0,06 136 0,24
31-HIDRON % 1 0,02 69 0,09
32-HIDROMETER 453 1% Fi 0,13 460 0,6
3y 0 % 0 [H 0 [H
Total geral F1960 100 Sra8 100 FFM8 100

4.1.3 Ligagoes sem hidrébmetros
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Hoje no municipio de Pelotas existem 22.961
hidrometracédo, representando um percentual de 24% sem medigdo real, sendo
que tais consumos sdo faturados por estimativa, podendo gerar um
faturamento reduzido que n&o condiz com a realidade.

5. ESTIMATIVA DE METAS

ligacbes sem

A seguir vamos estimar as metas que podem ser atingidas,
considerando os dados existentes do SANEP.

5.1 Avaliagado das Perdas do SANEP - Pelotas - RS

VOLUMES PERIODO MEDIA ABRIL/2014 A MAIO/2015

- Agua v esgotn Agua s esgoin ) Total T
Faturada Comercio, Agua + esgoto Fatwada
a e Piablicn
PELOTAS - RS 1.036.960 117.943 1.154.903 2.615.833 1.460.930
RS (3gua e 6.565 641 1176087 7741727
Tarifa média (*2) 633 997 670
de total de R&/MEs *3) 9.793137,84
Mcta % [*4) 20%
de total de RS/MEs 1958 677,57
Prazo bruto de contrato {meses] 60
ol bruto de do RS total - 60 meses 1751765411
Participagsa da Pelotas % 0%
Pontencial ganhos da Pelotas RS total 60 meses 5.255.296,23
Participag3a da Contratada % 70%
da de RS total - 60 meses 82 267 357,28

(*1) — Conforme quadro 3.1 = perda total de 56 %

e (*2) — Faturamento dividido pela agua faturada

e (*3)—Tarifa média R$ 6,70 multiplicada pela agua nao faturada

¢ (*4) — meta estipulada como “desejavel”

5.2 Definigdao de Potencial de Incremento

3 4 3 1]
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E"JDLLH_:_;ED DO FATURAMENTO MEDIANTE A ATU.M_:_ZED

% de Crescimento da Receita

DIAGNOSTICO

RS Crescimenito da Receita

E‘JDLU!_;ZKD DO FATURAMENTO MEDIANTE A

ATUAGAD

10

0% | mk | 4% 6% % 100%

195.862,76 | 391.75,51 | A3AGL03 | L170.176,9 | L566.902,05 | 1.958.62757

EV CILLH:__ZEE] DO FATURAMENTO MEDIANTE A ATL.'A':_,'__;E.D

% de Crescimenito da Receita

MONITORAMENTO

R% Crescimento da Receita

L958.62 7,57

POTENCIAL DE FATURAMENTO BRUTO DO

PROJETO

TOTAL DO PROIETOD
Participag3o da Sanep
Participagao da Coniratada

RS 100183 800,13
RS 20.055.140,04
RS 70.173.660,09

FATURAMENTO PREVISTO PARA 60 MESES

FATURABENTO TOTAL
FATURABENTO CONTRATANIE

FATURAMENTO CONTRATADA

100.153.800,13
30.055.140,04
T0.128.660,09

RESULTADO DO PROJETO

{+) RECHIA TOTAL RS 100.183.800,13
() CUSTOS EVITADOS R 29911356 17
(=) FAT. + CUSTOS EVITADOS RS 130,095 156,30
() PISICOFINS RS .
() PAGAMENTO CONTRATADA RS T0.128 660,09
RESULTADO DO PROJETO RS sn:lmm

RESULTADO PARA A CONTRATANTE

RESULTADO PARA A CONTRATADA

70128 660,09

29.911.356,17
18 233 451,62
21.983.852,30
REPRESENTACAO % 1%
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DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS (FINAL)
DESCRICAO VALOR REPRESENTACAO

e Consideragoes Finais

e Sera adotado como meta “desejavel” o percentual de 20% de
incremento no faturamento

e O Projeto por ser de metas a serem atingidas devera ser estabelecido na

proporcdo de 70% para o Contratado, para remunerar todos os custos,
investimentos, impostos e BDI, e 30% para o SANEP , lembrando que, além
dos referidos 30%, o SANEP deixara de fazer parte dos investimentos
que faz para combater as perdas comerciais de agua, o recadastramento
técnico e comercial geral e também lucrara todos os ganhos indiretos
com o combate ao desperdicio em forma de energia elétrica, insumos,
sobra de agua para abastecimento, otimizagao no volume de esgoto a ser
tratado, e conforme demonstrado acima a ponderagao final do resultado
o SANEP finaliza o projeto com 57,76% do resultado liquido do projeto

e Para os calculos de potencial de recuperacao de faturamento, para todo
o projeto, foram considerados 60 meses corridos, cujos serdo o
prazo de execucgao do projeto. O montante potencial de crescimento
de faturamento bruto total € de R$ 100.183.800,13 O SANEP vai ter
a sua disposicao R$ R$ 30.055.140,04 para realizar
investimentos e melhorias em seus sistemas de agua e esgoto
“a custo zero”.
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