Q) sanep Pelotas

PROJETO BASICO

1. OBJETO

O presente PROJETO BASICO objetiva fornecer aos interessados dados e subsidios técnicos para que a
LICITANTE possa elaborar sua proposta para prestar os SERVICOS, conforme especificagdes aqui contidas: Os
SERVICOS serdo prestados na AREA DE INTERVENCAO, conforme definicdo da Autarquia no Municipio de
Pelotas, com remuneracao aferida por performance;

Os SERVICOS deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados comerciais, otimizando
o tempo, implementando-os com agilidade e com qualidade, observada a compatibilidade de sua execucao
com os parametros técnicos estabelecidos neste EDITAL e seus ANEXOS;

Todas as a¢des deverdo ser dimensionadas para que os servicos prestados pela CONTRATADA resultem em
melhorias em sua rotina operacional e comercial, de maneira a garantir os resultados projetados. Os termos
ndo definidos neste ato possuem o significado que lhes é atribuido no EDITAL.

2. JUSTIFICATIVA A AUTARQUIA pretende implementar, na AREA DE INTERVENCAO, um programa de reducéo
de perdas comerciais, com o escopo de incrementar o faturamento, minimizar as perdas fisicas e
comerciais que implicam no desperdicio de dgua e a consequente perda de receita da Autarquia; pretende
também obter assisténcia técnica especializada e treinar o pessoal da Autarquia para determinados servicos
relacionados a gestdo comercial, visando, posteriormente, que o conhecimento adquirido neste projeto se
propague e seja implementado nos demais setores da Autarquia. Os servicos previstos neste PROJETO BASICO
sdo integrantes de uma cadeia de a¢des que devem ser realizadas em sequéncia e em conjunto, ndo podendo
ser realizados de forma isolada ou repartida, sob pena de comprometer o resultado esperado e a viabilidade
do projeto.

Estatisticas demonstram que os municipios brasileiros perdem entre 9% a 80% da agua produzida, em
funcdo de:

a) perdas comerciais: agua consumida e ndo faturada em funcdo do obsoletismo e/ou a falta dos
equipamentos e instrumentos adequados de medigdo;

b) gestdo: falta de procedimentos adequados e sistematizados para a¢Ges de combate a perdas fisicas e
comerciais de dgua diariamente.

Com base nessas premissas, visando a necessidade de se promover a otimiza¢do do abastecimento de agua a
curto e médio prazo, garantindo-se uma medi¢do confidvel, sdo necessdrios instrumentos apropriados de
gestdo e manutengdo preventiva e corretiva, da micromedicao e do treinamento do pessoal da Autarquia
envolvido nessas etapas comerciais, a CONTRATANTE pretende contratar empresa especializada para
implementar programa de reducdo das perdas comercias de agua, que além da implantacdo de um
processo sistémico, estatistico e logistico, com apoio de aplicativos e sistemas informatizados, conforme
previsto neste PROJETO BASICO, prevé a prestacio dos servicos técnicos especializados de assisténcia
técnica, visando o treinamento da equipe da CONTRATANTE envolvida no projeto.

Como resultado desse processo integrado, pretende-se a corre¢ao das mencionadas perdas comerciais da
Autarquia.
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3. UNIVERSO DE ATUAGAO

Para a viabilizacdao de uma parceria positiva é prudente que a implementacao seja feita, em parte, das ligacoes,
onde cabera a CONTRATADA a indicacdo, mediante critérios técnicos e econdmicos, de acdes que visem o
melhor “custo x beneficio” em combater as perdas comerciais, na AREA DE INTERVENCAO.

A atuacdo da contratada devera contemplar no minimo 45.000 trocas/adequagdes de hidrometros.

A modelagem mostra que o projeto de reducdo as perdas comerciais tem um potencial de crescimento
de volume de dgua micromedido a ser apurado no diagnéstico.

Assim, optou-se pela modelagem ora proposta, que permite agilidade na implantacdo, sem resultar no
comprometimento na capacidade de investimento da Autarquia.

4. ESCOPO DA CONTRATAGCAO

Para atingir o objetivo pretendido com a LICITACAO, a CONTRATADA inicialmente devera realizar estudos de
campo para obtencdo de diagndstico da situacdo vigente. Com base nesses resultados, serd elaborado o
programa de combate sistematico as perdas comerciais de agua, buscando as melhores solucdes técnica
e econbmica a serem implementadas e efetivamente prestados apds o término da fase de diagndstico, de
acordo com o cronograma basico referido no Apéndice 06 e previsto no CONTRATO.

5. LOCAL DOS SERVICOS

A CONTRATADA deverda atuar no ambito dos CLIENTES da Autarquia, na AREA DE INTERVENCAO, devendo
implantar escritério-canteiro no Municipio de Pelotas.

6. CONCEITOS

6.1Aviso de Corte: Consiste no deslocamento de agente comercial ao imével em débito para entrega da
ordem de corte.

6.2Cadastro: Conjunto de informagdes sobre o imdvel e a ligagdo que dao suporte bdsico para a emissdo de
contas e gestdao da micromedigao, tais como: tipo de economia, tipo de hidrémetro, tipo de imdvel, nimero
de pessoas, existéncia de piscina, cachorro, horta doméstica, quintal, empregada doméstica ou outro fator
gue a CONTRATADA entenda como relevante para o cadastro, ndo estando incluso a obtengado de documentos;

6.3Capacidade do hidrémetro: Valor que identifica o hidrometro em fungdo de sua vazdo maxima;

6.4Categoria de uso: E a classificagio de economias em funcdo do uso, podendo ser: Residencial; Comercial,
Publico, Filantrépico, Templos Religiosos e Industrial;

6.5Usudrio: E a pessoa fisica ou juridica, proprietario, inquilino ou responsavel pela ocupacdo / utilizacdo de
imodvel servido pelas redes publicas de dgua e/ou esgoto;

6.6Consumo medido: Volume de dgua obtido pela diferenga entre duas leituras mensais consecutivas;

6.7Conta/fatura: Documento fiscal emitido pela Autarquia para faturamento e recebimento pelos servigos de
fornecimento de d4gua, coleta de esgotos e outras cobrancas relacionadas aos servigos prestados pela
Autarquia;
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6.8Economia: Corresponde a uma unidade de consumo;

6.9Fonte propria: Alternativa de abastecimento através de pocos tubulares (freatico ou profundo) ou de
aguas superficiais;

6.10 Fraude: Acdo praticada pelo cliente, ou por terceiros, sem a aprovagao da Prestadora de Servicos
de Saneamento, visando a interferir na medi¢ao de consumo de agua;

6.11 Hidrometro: Aparelho destinado a medir e registrar cumulativamente o volume de dgua
fornecido através da ligacdo predial de agua;

6.12 Leitura de hidrémetro: E o registro cumulativo da metragem cubica existente no hidrémetro para
determinacgdo do consumo de agua do imdvel;

6.13 Tarifa de dgua: E o preco unitdrio por m3 (metro cubico) cobrado do usudrio pelo servico de dgua
prestado pela Autarquia conforme regulamento tarifario;

6.14 Tarifa de esgoto: E o preco unitdrio cobrado do usudrio pelo servico de esgotamento sanitario
prestado pela Autarquia, conforme regulamento tarifario;

6.15 Cobranca de agua: Valor cobrado ao cliente referente ao servico de fornecimento de agua;
6.16 Cobranca de esgoto: Valor cobrado ao cliente referente ao servico de coleta de esgotos;
6.17 Consumo estimado: Volume de agua, expresso em metros cubicos, que corresponde ao consumo

mensal de dgua atribuido ao imével;

6.18 Consumo excedente: Volume de agua, expresso em metros cubicos, que exceder ao consumo
minimo;
6.19 Consumo minimo: Volume de agua, inferior a 10 m3 (dez metros cubicos), correspondente ao

faturamento da conta minima.

6.20 Corte do abastecimento de agua: Consiste na interrupgdo do servico de abastecimento de agua,
através do instalacdo de obstrutor no cavalete, colocacdo de lacre e anotacdo da leitura do medidor
(hidrometro).

6.21 Habitag¢do: Edificacdo utilizada para fins de moradia;

6.22 Ligacdo clandestina: Conexdo a rede de agua, a rede coletora de esgotos ou a ligacdo predial, sem
autorizacao da Autarquia;

6.23 Ligacdo predial de agua: Tubulacdo e conexdes compreendidas entre o registro externo e/ou
hidrémetro e a rede publica de agua;

6.24 Preco da ligacdo de agua: Custo decorrente das despesas necessarias a interligacdo do imével
ao sistema de abastecimento de agua;

6.25 Redes de agua: Conjunto de tubulagdes e elementos complementares que compdem o sistema
de distribuicdo de agua;

6.26 Registro externo: Registro destinado a interrupcdo do abastecimento de dgua do imével e situado
no passeio, calcada ou em ponto de conveniéncia da Autarquia;

6.27 Restabelecimento de abastecimento de 4gua: Consiste na reativagdio do servico de
abastecimento de 4gua, por meio da remocdo do obstrutor. Os servigos de religacdo predial de dgua serdo
executados no cavalete ou meio fio através da retirada do lacre de corte, garantindo o restabelecimento do
fluxo de agua.
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6.28 Sistema de abastecimento de dgua: Conjunto de canalizacdes, estacdes de tratamento,
reservatorios, elevatdrias e demais instalacdes, destinados ao abastecimento de agua;

6.29 Supressao de ligacdo de dgua: Retirada da ligacdo de dgua entre o cavalete e a tomada de 4gua;

6.30 Tarifas de fornecimento de agua e coleta de esgotos: Conjunto de precos, referente a
cobranca dos servicos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos;

6.31 Tarifa para religacdo: Preco estipulado pela Autarquia para remunerar os custos com a
religacdo de agua.

6.32 Unidade de consumo: Valor de referéncia, expresso por niumero inteiro, associado a imdvel que
disponha de ligacdo de dgua. O nimero de unidades de consumo é estabelecido de acordo com a categoria
atendida pela ligacdo de dgua.

7. INFORMAGOES GERENCIAIS

Apresenta-se, neste projeto, uma sintese da situacdo da AREA DE INTERVENCAO.

8. POLITICA TARIFARIA

De acordo com a lei vigente Lei 6.294/2015

9. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Sdo previstas 3 (trés) fases para os servigos. A primeira, a realizar-se antes da emissdo da ordem de servigo
do CONTRATO, é o diagndstico inicial das perdas comerciais; a segunda é a fase de execugdo das a¢des de
reducdo de perdas comerciais; e a terceira, é a fase de monitoramento.

FASE DE DIAGNOSTICO DAS PERDAS COMERCIAIS

Diagndstico das perdas comerciais

a. Diagnéstico das perdas comerciais

b. Diagndstico geral da micromedicdo

c. Diagnéstico da situagdo comercial

FASE DE EXECUCAO DAS ACOES DO PROGRAMA DE REDUCAO DE PERDAS E ASSISTENCIA TECNICA
Execugdo das acOes de redugdo de perdas comerciais:

a. Levantamento de perfil de consumo

b. Recadastramento comercial

c. Planejamento da instalacdo e/ou substituicdo de hidrometros
d. Execucdo da instalacdo e/ou substituicdo de hidrometros

e. Utilizacdo da Bancada de teste de medidores

f. Servigos assisténcia técnica para inspecao de campo
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g. Servicos de orientacdo ao consumidor

FASE DE MONITORAMENTO DAS PERDAS COMERCIAIS
Monitoramento das perdas comerciais

a. Plano de monitoramento

b. Assisténcia técnica para monitoramento e manutencao
9.1. DIAGNOSTICO DAS PERDAS COMERCIAIS

A fase de diagndstico das perdas comerciais (“FASE DE DIAGNOSTICO”) ocorrerd mediante a
disponibilizacdo das informacgdes necessarias nos trés primeiros meses apos a assinatura do CONTRATO, antes
da emissdo da ORDEM DE SERVICO do CONTRATO, conforme as disposicdes abaixo expostas.

9.1.2 Diagndéstico das perdas comerciais
Estdo compreendidos no diagndstico das perdas comerciais, as seguintes acdes:
a. Diagndstico das perdas comerciais

Trata-se da implementagdo de atividades destinadas a elaboracdo de um diagndstico fundamentado na
andlise do Banco de Dados Cadastrais fornecido pela Autarquia, na forma prevista do EDITAL, como
também em inspecbes estruturadas realizadas pela CONTRATADA em campo, podendo instalar hidrometros
para amostras estratégicas, objetivando compreender os motivos pelos quais as “perdas comerciais de
agua” se apresentam, resultando em solucGes eficazes como também em priorizacdo dos itens e das
areas que deverdo sofrer as a¢des de corregdo das causas de perdas e/ou de prevencdo das mesmas;

b. Diagndstico geral da micromedicao

Compreendem um estudo no campo com o objetivo de constatar a performance existente da
micromedicao, dos habitos de uso de agua pelos consumidores, por meio de equipamentos e demais
recursos necessarios, da performance dos servigos prestados atualmente pela Autarquia no que diz respeito
a medicdo da agua, classificando e especificando as ineficiéncias por area.

A CONTRATADA devera praticar uma pesquisa estatistica no campo cujo resultado da mesma retrate a
real situacdo das ineficiéncias. Devera com os resultados dos levantamentos definir as a¢cdes estratégicas e
eficazes, como também dimensionar os beneficios, de forma a atingir as metas previstas no edital;

A CONTRATADA devera avaliar o impacto técnico e econémico das a¢des diretas e/ou indiretas pertinentes
ao combate as “perdas comerciais de dgua”. Devera conter, no minimo, os seguintes levantamentos:

a) Perfil dos consumidores residenciais, por bairro ou setor de abastecimento da Autarquia. O perfil sera
formado pelos seguintes elementos:

i. consumo tipico “per capita”;
ii. taxa de ocupacdo domiciliar;
iii. cadastro comercial;

iv. intermiténcia de fornecimento de agua; e
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V. pressao de dgua no ramal.

b) Perfil dos consumidores comerciais, industriais, publicos e outros. O perfil sera formado pelos seguintes
elementos:

i. cadastro comercial, inclusive se houver fonte prépria de abastecimento como pogos ou reuso de agua;
ii. finalidade para o uso da agua;
iii. intermiténcia de fornecimento de agua; e

iv. pressdo de dgua no ramal.

c) Performance metroldgica dos Hidrometros:

i. Pesquisa, em amostragem estatistica, realizada em bancas de afericdo homologadas pelo INMETRO e
conforme as normas do mesmo. Os resultados da pesquisa deverdo estar a disposicdo da Autarquia a
qualquer tempo.

d) Estado de conservacdo dos cavaletes:

i. Necessidades para adequacao;

e) Gerais:

i. % de fraudes por nimero de ligagdes e por area;

ii. % de clandestinos por nimero de ligagdes e por darea;
iii. Performance do cadastro;

iv. Performance do atendimento geral ao consumidor;
v. Performance da fiscalizagdo;

vi. Performance dos leituristas;

vii. Performance do faturamento e arrecadacdo (software, hardware e procedimentos).
c. Diagndstico da situagdo comercial

Trata-se de diagndstico da situacdo comercial da CONTRATANTE, pontos que devem ser melhorados e
aperfeicoados pela Autarquia com os servicos da CONTRATADA, ao longo do prazo contratual, visando, além
de uma proposicdo de minuta de novo regulamento dos servicos da autarquia, a luz da legislacdo aplicavel,
proposicdo de técnicas e aspectos a serem aperfeicoados, visando uma melhoria no sistema comercial da
Autarquia, na AREA DE INTERVENCAO.

9.1.3. Produtos da fase de diagndstico das perdas comerciais

Ao final da fase de diagndstico, com as informacGes aferidas e em conjunto com as informagdes do sistema
comercial da Autarquia, serd gerado o sistema de gestdo contratual implementado pela CONTRATADA
(“SISTEMA DE GESTAO CONTRATUAL”) e o Banco de Dados do CONTRATO (“BANCO DE DADOS”). Tanto o
SISTEMA DE GESTAO CONTRATUAL, quanto o BANCO DE DADOS

do CONTRATO servira como base para todos os aspectos referentes aos SERVICOS, incluindo
acompanhamento das a¢des, medi¢Ges, emissdo de fatura, etc., conforme previsto na Cladusula Terceira do
CONTRATO.
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O Diagnostico Inicial também servird para dimensionar as ligagcdes e todos os servicos que serdo realizados
pela CONTRATADA, bem como apurar a real situacio da AREA DE INTERVENCAO, incluindo se as
informacdes disponibilizadas pela CONTRATANTE no EDITAL, neste PROJETO BASICO e durante a VISITA
TECNICA, que serviram como base para a elaboragdo das PROPOSTAS COMERCIAIS e PROPOSTAS TECNICAS
das LICITANTES, estdo aderentes a realidade, observada as premissas previstas no Apéndice 02 e observado o
disposto na Clausula Segunda do CONTRATO.

A CONTRATADA devera fornecer ao final da fase de DIAGNOSTICO DAS PERDAS, um relatdrio com

(i) os levantamentos apontados nos itens 9.1.1 e 9.1.2; (ii) indicagdo se os sistemas estdo aderentes as
premissas estabelecidas no Apéndice 02, em atendimento ao disposto na clausula segunda do CONTRATO e
eventual sugestdo de adaptacdo em caso de ndo atendimento; e (iii) o plano de trabalho, com a estratégia a
ser seguida nas préximas fases, incluindo as ligacdes que sofrerdo intervencdes da CONTRATADA e o
dimensionamento dos servicos, eventualmente adaptado conforme disposto na Cldusula Segunda do
CONTRATO, assim como a equipe e as regras aplicaveis a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica.

9.2. FASE DE EXECUGCAO DAS ACOES DO PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS E ASSISTENCIA TECNICA

Por opcdo metodoldgica, estdo divididos os servicos em perdas comerciais, ressaltando-se que os servicos de
assisténcia técnica estdo contidos nos servigos de combate as perdas fisicas.

9.2.1 Execucao das acoes de redugio de perdas comerciais

Trata-se da implementacdo das solugbes estratégicas identificadas mediante estudos feitos no
DIAGNOSTICO DAS PERDAS, visando mitigar eficazmente as situacdes de ineficiéncia constatadas, sejam em
acGes a serem realizadas diretamente pela CONTRATADA, seja naquelas que a CONTRATADA ira prestar
assisténcia técnica a CONTRATANTE.

a) Levantamento de perfil de consumo

Trata-se de levantamento do “perfil de consumo de dgua” em consumidores com consumo médio acima de
100 (cem) metros cubicos mensais, conforme historico do sistema comercial da Autarquia, utilizando
equipamentos de armazenamento automatizados, com analise do comportamento das vazdes, resultando
no dimensionamento e especificagdo dos hidrometros mais adequados para as etapas mais préoximas em
termos de: quantidade, bitola, classe metroldgica e tecnologia construtiva, conforme procedimentos e
equipamentos constantes do Apéndice 07,

b) Recadastramento

Trata-se do recadastramento com objetivo de atualizar os dados cadastrais dos usudrios conectados ao
Sistema de Abastecimento da Autarquia, conforme Apéndice 09;

c) Planejamento da instalacdo e/ou substitui¢cdo de hidrometros

Trata-se do planejamento e execucdo do programa de instalagdo e/ou substituicdo de hidrémetros, com
fornecimento de hidrémetros e atualizacdo dos dados das ligacGes relativas ao hidrémetro e leitura;

d) Execucdo da instalagdo e/ou substituicdo de hidrometros

Trata-se da efetivagdo de levantamentos, trocas, adequagdes com corre¢ées de vazamentos em cavaletes,
com fornecimento dos materiais necessarios. Os servicos de instalacdo e/ou trocas de
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hidrdmetros com adequagdes e/ou correcdes de vazamentos em cavaletes deverdo atender ao disposto no
Apéndice 01.

A CONTRATADA fornecera os hidrometros, em conformidade com as especificacbes técnicas (bitola,
capacidade, classe metrolégica e tecnologia) definidas na fase de DIAGNOSTICO DAS PERDAS.

Durante a execucdo dos servicos, todas as informacdes e/ou revisdes cadastrais deverdo ser enviadas
para a Autarquia, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis APOS a troca do hidrémetro, por meio magnético
ou transmissdo de dados (em formato “TXT”).

E de competéncia exclusiva da Autarquia a validacdo dos dados informados para posterior registro/atualiza¢do
diretamente em seu Sistema Comercial.

e) Bancada de teste de medidores

A CONTRATADA devera disponibilizar, em seu canteiro, bancada para teste de medidores, de acordo com
as normas técnicas vigentes, conforme Apéndice 05.

f) Servicos assisténcia técnica para inspecao de campo

Trata-se de servicos de assisténcia técnica para acompanhamento e treinamento das equipes da
CONTRATANTE para inspecdo de campo para verificagdo de eventuais irregularidades ou confirmacdo de
mudancas de uso, ou de altera¢Ges de processo, ou implantacdo de programas de reducdo de consumo, ou
até de performance no medidor, devendo ser executada durante toda a vigéncia do CONTRATO, conforme
Apéndice 08.

g) Servicos de orientacdo ao consumidor

Devera ser implementado e mantido pela CONTRATADA uma unidade de atendimento telefénica ao
CONSUMIDOR, que funcionard de acordo com o horario de funcionamento da Central de Atendimento
ao CLIENTE da Autarquia, para atendimento aos CLIENTES da AREA DE INTERVENCAO que sofrerem agdes da
CONTRATADA.

As ligagBes telefonicas desses clientes deverdo ser encaminhada da Central de Atendimento ao Cliente da
Autarquia a unidade de atendimento telefonico da CONTRATADA.

9.2.3 Relatérios da fase de execucdo das a¢des do programa de reducdo de perdas e assisténcia técnica

A fase de execugdo dos servicos de reducdo de perdas terd duragdo por tempo indeterminado. Apds a
realizagdo de intervengdo em determinada ligacdo, automaticamente se migra da fase de execug¢do para a fase
de monitoramento nesta liga¢do.

9.2.3.1 Relatdrios Mensais de Acompanhamento, Medi¢do e Faturamento

Uma vez iniciada a fase de execugdao mediante a emissdo da ORDEM DE SERVICO, a CONTRATADA devera
apresentar, até o final do CONTRATO, relatérios mensais de acompanhamento, pelo SISTEMA DE GESTAO
CONTRATUAL, que servirdo de base para as medi¢des. Este tipo de relatério devera contemplar, no minimo,
0s seguintes toépicos:

a) Todas as acOes realizadas no més;
b) Ganhos constatados na medi¢do do més;

¢) Memodria de calculo da medicdo do més;
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d) Eventuais problemas técnicos ou de operacionalizacdo;

e) Indicacdo dos casos de revisdo / expurgo de dados / ressarcimentos;
f) Tendéncias e/ou consideragdes sobre a evolugdo dos trabalhos; e

g) Fatura a ser paga pela Autarquia.

Poderdo ser incluidos nos relatdrios mecanismos de busca de eficiéncia, novas metas a serem atingidas,
as quantidades, os prazos e as especificagGes técnicas.

9.3. FASE DE MONITORAMENTO DAS PERDAS COMERCIAIS
9.3.1 Monitoramento das perdas comerciais

A fase de monitoramento das perdas comerciais se inicia assim que realizada qualquer intervengdo em
determinada ligacdo, a fim de acompanhar as acbes efetivadas com avaliagdo sistematica dos resultados,
durante a vigéncia do CONTRATO, observada a compatibilidade de sua execu¢do com os parametros técnicos
estabelecidos. Esse plano pode ser considerado como um programa sistemadtico de manutencgdo corretiva e
preventiva, atuando direta e/ou indiretamente na micromedicdo. Integram esses servicos as atividades a seguir
descritas:

a) Plano de monitoramento

Trata-se de monitoramentos mensais, utilizando técnicas de hidrometria, de amostragem estatistica,
consistindo no estudo dos principais itens que, direta e/ou indiretamente, contribuem para a maximizagdo do
volume de dgua medido, realizando a compilagdo de todos os dados e resultados impactantes obtidos com
a identificacdo das ineficiéncias existentes, e a elaboracdo de solugBes estratégicas para que essas ineficiéncias
sejam solucionadas.

b) Assisténcia técnica para monitoramento e manutencao

Deverdo ser realizados até o final do contrato, servicos de assisténcia técnica para monitoramento, que
consistem em atuagdo didaria em campo, acompanhamento além de treinamento da equipe da
CONTRATANTE para pesquisa sistematica de campo, praticas de manutencdo preventiva e/ou corretiva, para
gue todas as acGes realizadas permanecam com a performance adequada. Os servicos de inspecdes de
campo complementam e confirmam os resultantes do monitoramento, devendo ser executados durante
todo o CONTRATO. Serdo repassados a CONTRATADA, mediante treinamento e acompanhamento das equipes
da CONTRATANTE, os seguintes itens:

a) performance dos medidores (curva conforme norma do INMETRO);
b) qualidade da instalagcdo do medidor;

¢) qualidade do cadastro;

d) fiscalizacdo da qualidade da leitura dos medidores;

e) combate a vazamentos no cavalete;

f) combate a fraude;

g) combate ao consumidor clandestino;

h) fiscalizacdo da qualidade dos procedimentos de faturamento e arrecadacdo;
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i) pressdo no ponto de consumo; e
j) intermiténcia de abastecimento de agua.
9.3.3 Produto Final do Contrato

Ao final do CONTRATO, a CONTRATADA deverd apresentar o Relatério Final, contendo, no minimo, os
seguintes topicos:

a) acdes e resultados alcancados;

b) eventuais problemas técnicos e/ou de operacionalizagdo.

¢) principais redirecionamentos ou ajustes técnicos efetivados; e
d) plano de manutencao.

Todos os relatérios deverdo ser impressos e encadernados em duas vias, devendo também ser fornecidos
em meio magnético.

9.4. DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA, TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Além dos servigos previstos acima, a CONTRATADA se compromete a realizar quadrimestralmente, um
workshop para treinamento da equipe da Autarquia, que demonstrard ndo somente a importancia da
adequada reducdo de perdas e os mecanismos para atingir tal fim, bem como outros pontos que julgar
oportuno e convenientes.

10.PROCEDIMENTOS PARA TROCAS DOS HIDROMETROS, ESPECIFICACAO TECNICA DOS
HIDROMETROS, PORTARIA INMETRO N2 246 de 17/10/2000,

10.1. Constam dos Apéndices 01, 04 e 05.
11.PRAZO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

11.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 60 (sessenta) meses a partir da emissdo da ORDEM DE
SERVICO do CONTRATO, sendo apresentado no Apéndice 06 o Cronograma Bdsico dos Servigos.

13 APENDICES

-0 Apéndice 01: Procedimentos nos Servicos de Instalacdo e/ou troca e/ou Adequacdes de

Hidrémetros.

-1 Apéndice 02: Informacbes comerciais.

-2 Apéndice 03: Regulamento Tarifario de Agua e Esgoto, por Categoria e Faixa de consumo.
-3 Apéndice 04: Especificacdo Técnica dos Hidrdmetros.

-4 Apéndice 05: Portaria 246 do Inmetro de 17/10/2000.

-5 Apéndice 06: Cronograma Basico de Execucdo.
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-6 Apéndice 07: Procedimentos para Levantamento de Perfil de Consumo.
-7 Apéndice 08: Servicos de Assisténcia Técnica para Inspecdo Estruturada em campo
-8 Apéndice 09: Servicos de Recadastramento Comercial

-9 Apéndice 10: Servicos de Corte e Religacdo

.10 Apéndice 11: Pesquisa de vazamentos ndo visiveis

Apéndice 01

Procedimentos nos Servicos de Instalacdo e/ou Troca e/ou Adequagdes de Hidrémetros
1. APRESENTACAO DAS EQUIPES DE INSTALACAO E/OU TROCA

1.1. E obrigatério o uso de crachd em que conste, de forma legivel:

a) Nome;

b) Numero do registro da Carteira de Identidade;

c) Razdo social da empresa;

d) Telefone do contratante para esclarecimento de eventuais dividas dos clientes;

e) Foto 3 x 4.

1.2. A CONTRATADA manterd suas equipes uniformizadas durante a execugao dos servigos junto aos
clientes, respeitando, no que couber, o uso de E.P.I..

1.3. Nenhum servico podera ser executado sem que funciondrio esteja portando crachd e
devidamente uniformizado.

1.4. Concluido o contrato, todos os crachas deverao ser entregues ao CONTRATANTE, mediante
comprovante de entrega formal.

1.5. A CONTRATADA deverd cuidar para que o relacionamento das equipes com os clientes se faca
com urbanidade, e sera responsabilizada pelos atos em contrario que eventualmente venham a ocorrer.

1.6. Uma vez solicitado, a CONTRATADA devera, imediatamente, afastar dos servicos qualquer
empregado que: ingerir bebida alcodlica durante a jornada de trabalho; proceder de maneira menos
respeitosa para com os clientes ou funcionarios da CONTRATADA; apresentar motivos ndo aceitdveis para
deixar de executar qualquer servico; ter executado servico em desacordo com as instrugdes e a boa técnica;
ter recebido gratificagGes dos clientes a qualquer titulo.

2. DO CONTROLE DOS SERVICOS

2.1. A CONTRATADA deverd manter equipes de inspetores, a altura das frentes de trabalho,
controlando, no campo, a eficiéncia e eficacia dos servigos.

2.2. Qualquer duvida quanto a localizagdo de imdvel objeto de instalagdo e/ou troca e/ou adequacdo
de hidrometro, devera ser dirigida ao inspetor que, imediatamente, comunicard o evento ao CONTRATANTE.

2.3. O CONTRATANTE providenciarda as informacbes complementares necessarias e/ou
encaminhara ao local equipe de plantdo para tomar as providéncias necessarias.
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3. EXECUGAO DOS SERVICOS DE TROCA / ADEQUAGAO DE HIDROMETROS

3.1. Os servicos deverdo ser executados por pessoal habilitado, com urbanidade e sem danificar as
instalacdes existentes, ndo antes de contatar o cliente e se identificar junto a ele, explicando o motivo de sua
presenca.

3.2. Todos os materiais a serem empregados nos servicos (tubos, conexdes, pecas e hidrometros) deverdo
ser fornecidos pela CONTRATADA.

3.3. Todos os equipamentos e ferramentas a serem utilizados na execugdo dos servicos serdo
fornecidos pela CONTRATADA.

3.4. A CONTRATADA serd inteiramente responsavel pelo mau uso de qualquer ferramenta, material ou
hidrometro confiado a seus funciondrios, respondendo, inclusive, pelas consequéncias que este uso irregular
venha a acarretar.

3.5. As trocas e adequacgdes deverdo ser executadas somente durante os dias Uteis, das 7:00 as 18:00
horas.
3.6. A Autarquia ndo se responsabilizard e nem indenizara a CONTRATADA por roubo ou furto de

equipamentos instalados.
4. DESLOCAMENTO DAS EQUIPES

4.1. Todos os funcionarios da CONTRATADA deverdo ser levados as frentes de servico em viaturas préprias
da CONTRATADA, providas de identificacdo do tipo: “A SERVICO DO SANEP”.

5. DO DESENVOLVIMENTO DA EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

5.1. Os servicos de instalacdo e/ou troca e/ou adequacdo deverdo ser executados impreterivelmente
dentro dos prazos estabelecidos nas Solicitacdes de Servicos da CONTRATADA.

5.2. As Solicitagdes de Servigos servirdo para controle dos trabalhos realizados em campo, das
substituicbes e correcbes executadas, dos problemas encontrados, dos dados atualizados e demais
informacdes pertinentes ao servigo.

5.3. O formulario de Solicitagdo de Servico deve ser desenvolvido pela CONTRATADA e aprovada pela
Autarquia, devendo preliminarmente conter as informacgdes bésicas (endereco/n? ligagdo/etc.) do cadastro
dos usudrios constantes no Sistema Comercial da Autarquia, para que a CONTRATANTE possa executar os
servigos.

5.4. Para otimizacdo das atualizagdes cadastrais pela Autarquia decorrentes das substituicGes feitas
pela CONTRATADA, é recomendado que todo o controle do processo seja feito de maneira informatizada,
utilizando-se software especifico e coletor de dados portatil.

5.5. Equipes de campo da CONTRATADA deverao ter acompanhamento de um fiscal da Autarquia, que
para execucdo de tal atividade a CONTRATADA devera disponibilizar um veiculo tipo passeio, no 32 més de
contrato, para o bom desempenho da fiscalizagao.

5.6. Os servicos de campo deverdo se desenvolver obedecendo aos procedimentos especificos:
a) Localizar o imével no logradouro;

b) Conferir a identificacdo do hidrometro, caso exista, com a registrada na Solicitagdo de servico;
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c) Proceder a verificacdo das condi¢des do hidrometro e do cavalete, caso existam, visando identificar
irregularidades que possam prejudicar sua funcao;

5.7. Acionar o inspetor da drea:

a) No caso de ndo coincidirem as identificacGes, extrair a leitura do existente retirado anotando-a na
Solicitagdo de Servigo.

b) No caso de ser positivada irregularidade que interfira no controle do consumo.

5.8. Nestes casos, o inspetor da drea, ao chegar ao local, libera a equipe para continuacdo do itinerdrio.
O inspetor da drea, que terd contatado o CONTRATANTE, permanece no local aguardando o pessoal
designado para providenciar o que couber;

5.9. Registrar na Solicitacdo de Servico qualquer irregularidade que eventualmente seja constatada,
seja no hidrémetro ou no cavalete;

5.10. Proceder a troca / adequacdo de hidrometro, executando as adequag¢des necessarias no cavalete
para viabiliza-la, se for o caso;

5.11. Anotar os seguintes dados para recadastro:
a) aidentificacdo do novo hidrémetro;

b) a leitura constante deste; e

c) adatada troca.

5.12. Transferir, de forma legivel, para a solicitacdo de servico as anotacOes pessoais feitas na forma
do item anterior e registrar, também, o nome do funcionario responsavel pela execugao do servico.

5.13. Entregar ao cliente o documento que assinala a troca efetuada, protocolando esta entrega em
segunda via onde devera constar, de forma legivel e por extenso, o nome do cliente.

5.14. O modelo do documento sera feito pela CONTRATADA com aprovacdo do CONTRATANTE.
6. DAS SOLICITACOES DE SERVICO

6.1A devolucdo de Solicitagdo de Servico ao CONTRATANTE deverd se dar, de forma improrrogavel, 48
(quarenta e oito) horas apds a execucdo da troca / adequacdo do hidrémetro, para que a Autarquia possa
atualizar seu Sistema Comercial.

6.2As vias de SolicitacGes de Servico, relativas aos servigos executados, para serem devolvidas a Autarquia,
deverdo ser organizadas por ordem de codificacdo. Este critério devera ser observado em qualquer caso,
sempre que a quantidade destas vias for maior do que uma.

7. DOS HIDROMETROS RETIRADOS DA REDE DE ABASTECIMENTO

7.1. A devolucdo dos hidrometros retirados da rede a Autarquia devera se dar no dia imediato ao da
execucdo da troca / adequacdo, no(s) locais designados pela Autarquia. O transporte dos hidrdmetros em
qualquer fase devera ser feito pela CONTRATADA, que também deverd fornecer o acondicionamento
adequado para evitar danos aos medidores em transporte.
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8. DOS CASOS EXCEPCIONAIS.

8.1. No caso de ser impraticavel a execucdo da troca / adequacio do hidrometro, a CONTRATADA
devera registrar, no verso da Solicitacdo de Servico correspondente, o motivo.

8.2. As SolicitacOes de Servico que incorrerem neste caso deverado ser relacionadas, classificadas e
devolvidas ao CONTRATANTE até o terceiro dia util subsequente ao evento, para o que couber.

8.3. No caso de imdvel fechado e ndo habitado, a CONTRATADA comunicara o fato ao CONTRATANTE
gque em conjunto com a CONTRATADA indicara outro endereco para o atendimento das metas comerciais.

Apéndice 02

PREMISSAS BASICAS

VOLUME DE AGUA FATURADO EM ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS (M3/MES) 1.036.960 VOLUME DE
AGUA FATURADO EM LIGACOES PUBLICAS, COMERCIAIS E INDUSTRIAS (M3/MES) 117.943

VOLUME TOTAL FATURADO DE AGUA (M3 / MES) 1.154.903 PRODUCAO DE AGUA (M3/MES) 2.615.833
PERDA TOTAL (%)56% PROVAVEL PERDA FiSICA (%) 28%

PROVAVEL PERDA APARENTE (%) 28%

N2 DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS (QDE) 119.018

N2 DE ECONOMIAS PUBLICAS, COMERCIAIS E INDUSTRIAIS ATIVAS (QDE) 7.269 N2 DE LIGACOES RESIDENCIAIS
ATIVAS (QDE) 91.346

N2 DE LIGACOES PUBLICAS, COMERCIAIS E INDUSTRIAIS ATIVAS (QDE) 4.811

FATURAMENTO MENSAL EM ECONOMIAS RESIDENCIAIS (RS / MES) (AGUA + ESGOTO) 6.565.641
FATURAMENTO MENSAL EM ECONOMIAS PUBLICAS, COMERCIAIS E INDUSTRIAS (RS / MES) (AGUA +
ESGOTO) 1.176.087

POPULAGCAO ATENDIDA (QDE PESSOAS) 342.772 AGUA NAO MEDIDA / FATURADA (M3/MES) 1.460.930
TARIFA MEDIA PONDERADA CONSUMIDORES (R$/M3) RS 6,70 PROVAVEL INCREMENTO DE FATURAMENTO:
RS RS 2.183.865

MESES DE ATUACAO - REFERENCIA DE CRESCIMENTO DE RECEITA

5% 10% 20% 40% 60% 80% 100%

POTENCIAL DE INCREMENTO DE RECEITA TOTAL PARA O PROJETO: RS 111.704.700,80
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Apéndice 03
Lei 6.294/201
Apéndice 04

Especificacdo Técnica dos Hidrdmetros Unijato 1,5 m3/h X %” - Classe “B”(H).

Hidrémetro Unijato taquimétrico com sistema de transmissdao magnética, relojoaria seca, leitura direta a 45°
por meio de cilindros ciclométricos sendo 04 roletes pretos para m3 e 02 vermelhos para multiplos do m3,
permitindo giro para leitura de até 360 graus, cupula de termoplastico especial com alta resisténcia ao
impactos e excelente transparéncia, fixada por anel, Classe Metroldégica “B” quando instalado na posicdo
horizontal, sendo as vazdes: Qn=0,75 m3/h, Qt=60 |/h e Qmin= 15 I/h. A carcaca devera ser de bronze ou de
liga metdlica com no minimo 60% de Cobre e baixo teor de Zinco, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel,
os mancais deverdo ser de safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de
termopldsticos de engenharia, pressdao de servico de 1,0 Mpa, com 115 ou 190 mm de comprimento. A
fabricacdo e os ensaios deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212/99 MERCOSUL e Portaria Inmetro
n2 246 de 17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 1,5 m3/h DN 20mm (3/4”).

Multijato 3,0 m3/h X %” - Classe “C”(H).

Hidrometro Multijato ou Jatos Multiplos taquimétrico com sistema de transmissdo magnética, relojoaria
seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “C” quando instalado na posi¢do horizontal,
sendo as vazdes: Qn=1,5 m3/h, Qt=22,5 I/h e Qmin= 15 I/h. A carcaca deverd ser de bronze ou de liga
metadlica com no minimo 60% de Cobre e baixo teor de Zinco, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel, os
mancais deverdo ser de safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos
de engenharia, pressdo de servico de 1,0 Mpa, com 190 mm de comprimento. A fabricacdo e os ensaios
deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212/99 MERCOSUL e Portaria Inmetro n2 246 de
17/10/2000 e admitir vazio maxima de 3,0 m3/h e bitola DN 20mm (3/4”) com conexdes (02 porcas, 02
tubetes e 02 arruelas de vedacdo)

Multijato 5,0 m3/h X %” - Classe “B”(H).

Hidrometro Multijato ou Jatos Mudltiplos taquimétrico com sistema de transmissdao magnética, relojoaria
seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando instalado na posi¢do horizontal,
sendo as vazdes: Qn=2,5 m3/h, Qt=200 I/h e Qmin= 50 I/h. A carcaga devera ser de bronze ou de liga
metadlica com no minimo 60% de Cobre e baixo teor de Zinco, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel, os
mancais deverdo ser de safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos
de engenharia, pressdo de servico de 1,0 Mpa, com 190mm de comprimento. A fabricacdo e os ensaios
deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria Inmetro n2 246 de
17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 5,0 m3/h e bitola DN 20mm (3/4”) com conexdes(02 porcas, 02
tubetes e 02 arruelas de vedacao).

Multijato 7,0 m3/h X 1” - Classe “B”(H).

Hidrometro Multijato ou Jatos Mudltiplos taquimétrico com sistema de transmissao magnética, relojoaria
seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metrolégica “B” quando instalado na posi¢do horizontal,
sendo as vazdes: Qn=7,0 m3/h, Qt=280 I/h e Qmin= 70 I/h. A carcaca deverd ser de bronze ou de liga
metdlica com no minimo 60% de Cobre e baixo teor de zinco, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel, os
mancais deverdo ser de safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos
de engenharia, pressdo de servico de 1,6 Mpa, com 260mm de comprimento. A fabricacdo e os ensaios
deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria Inmetro n2 246 de
17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 7,0 m3/h e bitola DN 25 mm (1”) com conexdes ( 02 porcas, 02
tubetes e 02 arruelas de vedacao.
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Multijato 10,0 m3/h X 1” - Classe “B”(H).

Hidrometro Multijato ou Jatos Multiplos taquimétrico com sistema de transmissdo magnética, relojoaria
seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando instalado na posi¢do horizontal,
sendo as vazbes: Qn=5,0 m3/h, Qt=400 |/h e Qmin= 100 I/h. A carcaca devera ser de bronze ou de liga
metadlica com no minimo 60% de Cobre e baixo teor de zinco, os eixos deverdo ser de ago inoxidavel, os
mancais deverdo ser de safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos
de engenharia, pressdo de servico de 1,6 Mpa, com 260mm de comprimento. A fabricacdo e os ensaios
deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria Inmetro n2 246 de
17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 10,0 m3*/h e bitola DN 25 mm (1”) com conexdes ( 02 porcas, 02
tubetes e 02 arruelas de vedacdo.

Multijato 20,0 m3/h X 11/2” - Classe “B”(H).

Hidrometro Multijato ou Jatos Mudltiplos taquimétrico com sistema de transmissdao magnética, relojoaria
seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando instalado na posi¢do horizontal,
sendo as vazbes: Qn=10,0 m3/h, Qt=800 I/h e Qmin= 200 I/h. A carcaca devera ser de bronze ou de liga
metadlica com no minimo 60% de Cobre e baixo teor de Zinco, os eixos deverdo ser de aco inoxidavel, os
mancais deverdo ser de safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos de termoplasticos
de engenharia, pressdao de servico de 1,6 Mpa, com 300mm de comprimento. A fabricacdo e os ensaios
deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria Inmetro n? 246 de
17/10/2000 e admitir vazdo maxima de 20,0 m3/h e bitola DN 40 mm (11/2”) com conexdes ( 02 porcas,
02 tubetes e 02 arruelas de vedacao.

Multijato 30,0 m3/h X 2” - Classe “B”(H).

Hidrometro Multijato ou Jatos Mudltiplos taquimétrico com sistema de transmissdao magnética, relojoaria
seca, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, Classe Metroldgica “B” quando instalado na posi¢do horizontal,
sendo as vazdes: Qn=15,0 m3/h, Qt=1.200 I/h e Qmin= 300 I/h. A carcaca deve ser em ferro fundido com
tratamento anti-corrosivo a base de pintura de epdxi de alta resisténcia, os eixos deverdo ser de ago
inoxidavel, os mancais deverao ser de safira resistentes a fadiga e os demais componentes internos feitos
de termoplasticos de engenharia, pressdo de servico de 1,6 Mpa, com 270mm de comprimento entre flanges.
A fabricagdo e os ensaios deverdo ser de conformidade com a Norma NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria
Inmetro n2 246 de 17/10/2000 e admitir vazio maxima de 30,0 m3/h e bitola DN 50 mm (2”) com contra-
flanges e 02 arruelas de vedagao.

Hidrometro Woltmann Vertical DN 50mm — 300 m3/dia, para agua fria, classe metroldgica “B” ou melhor,
quando instalado na horizontal, transmissdo magnética, carcagca em ferro fundido com tratamento anti-
corrosivo a base de pintura de epdxi de alta resisténcia, relojoaria seca IP68, pré- equipada para saida
pulsada/M-Bus, com o trem redutor a seco, confeccionado em material de alta resisténcia e com protecdo a
acdo da radiacgdo ultravioleta, parafusos de fixagcdo internos dos mecanismos de medicdo em ago inox,
turbina termoplastica, mancais de safira , pressdao de servico de 1,6Mpa, com 270mm de comprimento
entre flanges, sendo as vazdes: Qn=15m3/h ou maior, Qt=3,0m3/h ou menor, Qmin=0,45 m3/h ou menor. A
fabricacdo e os ensaios deverdo ser de conformidade com as Normas ISO 4064-1, DIN 2501, NBR 5426, 6414,
7669, 7675 e 14005 e admitir vazdo maxima de 30,0 m3/h ou maior e bitola DN 50 mm (2”) com contra-
flanges, filtro e 02 arruelas de vedacao.

Hidrémetro Woltmann Vertical DN 80mm — 1.100 m3/dia, para agua fria, classe metroldgica “B” ou melhor,
quando instalado na horizontal, transmissdo magnética, carcaca em ferro fundido com tratamento anti-
corrosivo a base de pintura de epdxi de alta resisténcia, relojoaria seca IP68, pré-equipada para saida
pulsada/M-Bus, com o trem redutor a seco, confeccionado em material
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ESGOTO, DRENAGEM E RESIDUOS SOUDOS

de alta resisténcia e com protecdo a acao da radiacdo ultravioleta, parafusos de fixacdo internos dos mecanismos de medicdo
em aco inox, turbina termopldstica, mancais de safira, pressao de servico de 1,6Mpa, com 300mm de comprimento entre
flanges, sendo as vazdes: Qn=40m3/h ou maior, Qt=8,0m3/h ou menor, Qmin=1,2 m3/h ou menor. A fabrica¢do e os ensaios
deverdo ser de conformidade com as Normas ISO 4064-1,DIN 2501, NBR 5426,6414,7669,7675 e 14005 e admitir vazao
maxima de 80,0 m3/h ou maior e bitola DN 80 mm (3”) com contra-flanges, filtro e 02 arruelas de vedac&o.

Hidrémetro Woltmann Vertical DN 100mm — 1.800 m3/dia, para dgua fria, classe metroldgica “B” ou melhor, quando
instalado na horizontal, transmissdao magnética, carcaca em ferro fundido com tratamento anti-corrosivo a base de pintura

Y

de epoxi de alta resisténcia, relojoaria seca IP68, pré-equipada para saida pulsada/M-Bus, com o trem redutor a seco,
confeccionado em material de alta resisténcia e com protecdo a acdo da radiacao ultravioleta, parafusos de fixa¢do internos
dos mecanismos de medicdo em acgo inox, turbina termoplastica, mancais de safira, pressdao de servico de 1,6Mpa, com
360mm de comprimento entre flanges, sendo as vazées: Qn=60m3/h ou maior, Qt=12,0m3/h ou menor, Qmin=1,8m3/h ou
menor. A fabricacdo e os ensaios deverdo ser de conformidade com as

Normas 1SO 4064-1,DIN 2501, NBR 5426,6414,7669,7675 e 14005 e admitir vazio mdaxima de 120,0 m3/h ou maior e bitola
DN 100 mm (4”) com contra-flanges, filtro e 02 arruelas de vedacao.

Apéndice 05

Portaria 246 do Inmetro de 17/10/2000

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO
Apéndice 06

Cronograma Basico de Execugdo

Segue abaixo um cronograma bdasico dos servigos, dos prazos maximos que devera ser observado para a prestagdo dos
SERVICOS.

Em razdo da natureza pelo desempenho da remuneragdao da CONTRATADA, faculta-se a alteragdo do cronograma abaixo,
visando o melhor desempenho na realiza¢cdo dos servigos.

Atividades/meses

Implantacdo da estrutura de trabalho local

Customizagdo e migracdo do Banco de Dados Cadastrais

1- Fase de diagnostico de perdas comerciais

1.1 Diagnostico de perdas comerciais

2- Fase de execucédo das acdes de reducdo de perdas comerciais e
assist. tecnica

2.1 execucdo das acdes de reducdo de perdas comerciais

2.1.1 levantamento do perfil de consumo

2.1.2 recadastramento comercial

2.2.4 servigo de orientacdo ao consumidor

3. Fase de monitoramento das perdas comerciais e assist. técnica

3.1 assist. Tecnica para monitoramento e manutencdo

4. Pesquisa de VVazamentos

4.1 Pesquisa via tecnologia (geofone)

4.2 Apontamentos dos vazamentos
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Apéndice 07
Procedimento para Levantamento de Perfil de Consumo
1. OBJETO

Padronizar o modo de fazer a coleta de dados de vazoes de operacdo e expressao dos resultados, de modo a poder se
comparar os perfis de consumo e determinar as vazGes mais frequentes e significativas que irdo basear os testes de
funcionamento prolongado em hidrémetros.

2. DESCRICAO

O levantamento de perfil de consumo consiste em determinar as vazdes instantdaneas de operacdo e os volumes escoados
em cada faixa de vazdo em um periodo significativo para um determinado consumidor caracteristico, escolhido de acordo
com seu consumo médio mensal cadastrado e pressao da linha de abastecimento.

A expressao do levantamento do perfil resulta em um grafico de barras (histograma) que identifica o volume escoado no
periodo em funcdo da vazdo instantdnea que operou. Desse histograma podem ser identificadas as vazGes mais
significativas em termos de operagdo do sistema, para as quais o medidor deve ser mais resistente ao longo do tempo.

3. EQUIPAMENTOS
Para o levantamento de perfil de consumo, exemplificamos alguns equipamentos que devem ser utilizados:
a. medidores de tipo volumétrico, classe C ou melhor, dotados de saida de pulsos com resolucdo de 0,1 L/pulso ou melhor;

b. data logger com dois canais, sendo um adequado ao registro de pulsos de consumo com registro de eventos (registro
de horario de ocorréncia para cada pulso) e um com capacidade para registro de sinal de pressdo oriundo de sensor com
periodicidade de 5 min em 5 min, com capacidade de memoria suficiente para registro ininterrupto de uma semana completa;
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c. sensor de pressdo para faixa de 0 MPa a 1 MPa (0 bar a 10 bar) ou outra faixa adequada a pressado do
ponto de medicao, com saida adaptada ao data logger.

NOTAS:

12 Alternativamente, a entrada para registro dos consumos do data logger pode ser por registros de intervalo
de tempo, desde que se possa fixar o intervalo de registro em intervalos de 15 seg . Neste caso o medidor a
ser utilizado deve ter capacidade de saida de pulso de pelo menos 0,01 L/pulso.

22 Caso ndo seja possivel o registro simultaneo de pressao no data logger, é necessaria a medicdo da pressdo
da linha duas vezes por dia, registrando-se a pressao medida e o horario da medi¢cdo. Em casos excepcionais
onde nao haja possibilidade de medicdo da pressao duas vezes por dia, é aceitavel, como minimo, o registro
diario. Deve-se ter em conta que o levantamento do perfil sem o registro da pressdo da linha carece de
significado, uma vez que o perfil é diretamente afetado pela pressao.

4. ESCOLHA DOS CONSUMIDORES

Os levantamentos devem ser feitos em consumidores previamente selecionados do cadastro comercial
da Autarquia, considerando os seguintes critérios:

a. Consumidores potenciais;

b. os consumidores escolhidos devem ser o mais homogéneos possivel em relacdo a pressdao na rede,
caracteristicas socioecondmicas, tipificacdo da unidade consumidora (residencial, comercial, etc.) e outros
parametros considerados relevantes.

c. Devem ser excluidos quando da andlise cadastral, consumidores com consumo anémalo ou muito
variavel de més a més, bem como consumidores que registraram consumo zero em pelo menos uma das
leituras mensais no ultimo ano.

d. os resultados devem ser apresentados na forma de histogramas para cada consumidor individual.

5. METODOLOGIA DE REGISTRO

O medidor deve ser instalado no lugar do hidrémetro utilizado para medigdo do consumo, visando a cobranga
com o data logger programado nos parametros citados no item 4 por um periodo de uma semana inteira
sem interrup¢des. Caso seja realizado o registro de mais de uma semana, o registro deve compreender
semanas inteiras, ou seja, se o registro for iniciado em uma determinada hora e dia da semana, deve ser
interrompido na mesma hora e dia de uma das semanas seguintes, descartando-se todos os dados que
excedam esse intervalo.

Ap0s o registro, os dados de leitura devem ser descarregados e transportados para uma planilha eletronica e
tratados conforme indicado em 4.

6. TRATAMENTO DOS DADOS

E importante que os clculos de vazdes se fagam sempre de forma instantanea, ou seja, as vazdes para cada
evento devem ser calculadas pela divisdo do valor do pulso (0,1 L/pulso), pelo tempo
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de registro entre este pulso e o evento anterior, no caso de data logger de eventos, e pela divisdo do numero de
pulsos lidos vezes o valor do pulso (0,01 L) pelo intervalo de tempo de coleta (15 s), no caso de data loggers
por tempo.

A capacidade de meméria necessaria para um data logger de eventos varia em fungdo do consumidor, mas
avalia-se que 256 kB devem ser suficientes, recomendando-se 512 kB por segurancga. Para o data logger por
tempo deve ser provida memodria suficiente para gravar 5 000 registros (7 dias com registros a cada 15 s,
considerando alguma folga). O registro de pressoes representa cerca de 300 registros por dia e normalmente
nao é significativo na memédria total do data logger, mas caso seja necessdrio é aceitavel reduzir a freqiiéncia
dos registros de pressdo, desde que indicado na planilha e relatério. Ndo devem ser aceitos registros que
tomem vazGes médias, ou seja, vazGes que tomem mais de um intervalo de eventos ou de tempo de leitura para
seu célculo.

7. EXPRESSAO DOS RESULTADOS

Os resultados devem ser expressos em uma tabela com todos os dados coletados, acompanhado de um grafico
de barras (histograma) divididos nas seguintes faixas de vazdo de operacdo indicada a seguir:

Vazoes para levantamento de perfil de consumo:

Vazdes Qn =0,6 m3/h Qn =0,75 m3/h Qn1,5 mi/h Qn=2,5 m3/h
Classe B B o B C B
Qmin /2 6 7/5 7,5 15 12,5 25
Qmin 12 15 15 30 25 50
1,5Qmin (QtC) -*- A 225 |-x 37,5 L

2 Qmin 24 30 30 60 50 100
4 Qmin (Qt B) 48 60 -k 120 -k 200
8 Qmin 96 120 120 240 200 400
16 Qmin 192 240 240 480 400 800
32 Qmin 384 480 480 960 800 1600
Qn 600 750 1500 |1500 2500 2500
1,5Qn 900 1125 2250 |2250 3750 3750
Qmax 1200 1500 3000 |[3000 5000 5000

Para cada histograma deve ser acompanhado um grafico de registro de pressGes com o tempo, de modo a
acompanhar as vazdes e filtrar distor¢ées devido a queda de pressdo em algum periodo ou mesmo falta de
agua. Caso ocorrera uma variagdo significativa de pressdo ao longo do dia, desde que ndo muito anémala, pode-
se fazer uma corre¢do no histograma; caso contrario, o histograma deve ser descartado e repetido.

Se alguma das trés ultimas faixas resultar como a faixa de maior volume do histograma, ela deve ser re-dividida
em trechos de 50 L/h, de modo a encontrar as trés faixas mais significativas.
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O modo de determinacdo das faixas esta apresentado nas planilhas eletronicas apresentadas para registro
de eventos, e para registro por tempo. Este modo de calculo é uma sugestdo, podendo ser executado de
modos diferentes, desde que seguido o mesmo principio de célculo de evento a evento (vazdo instantanea).

Apéndice 08
Servicos de Assisténcia Técnica para Inspegao Estruturada em Campo
1. OBIJETIVO

Um dos indicadores técnicos para medir a eficiéncia do sistema de abastecimento de agua é o desvio
comportamental de consumo de dgua e um dos fatores que contribuem com o volume de dgua nao faturado
é a existéncia de irregularidade em ramais prediais.

Essas irregularidades ocorrem com frequéncia, trazendo sérios prejuizos ao abastecimento da populagdo,
face de escassez do recurso hidrico.

Desta forma, a Autarquia verifica que as ligacbes de agua merecem tratamento especial no sentido de
verificacdo da existéncia de irregularidade no abastecimento de agua e necessita de assisténcia técnica de
empresa especializada para a realizacdo direta desses servicos.

Os servicos de assisténcia técnica para inspecdo estruturada em campo sdo executados por meio de
acompanhamento da equipe da CONTRATANTE nas visitas avulsas aos usudrios cadastrados no sistema
comercial da AREA DE INTERVENCAO, para deteccdo de irregularidades no abastecimento de agua.

Os servigos de campo complementam, confirmam e corrigem as irregularidades apontados no
monitoramento, sendo essenciais para manterem o indice de recuperagao de perdas objetivado nas fases
anteriores de diagndstico e execucgdo das atividades.

A Autarquia estima que mensalmente as visitas atinjam 2,5% dos usudrios objeto dos servigos de otimizagao
do volume medido de agua.

Desta forma, é necessaria a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica para apoio e acompanhamento
dos servicos de inspegao estruturada

2. ESCOPO DO FORNECIMENTO

Para execucdo dos servicos a CONTRATADA devera fornecer toda a mao-de-obra, equipamentos, materiais e
acessorios de qualidade para prestar a devida assisténcia técnica. O dimensionamento destes itens deve ser
compativel com os quantitativos dos servicos a executar, sempre primando pela boa qualidade dos servigos
dentro dos parametros estabelecidos.

As equipes de campo da Autarquia deverdo ser treinadas, visando os itens abaixo estabelecidos,
especialmente na abordagem aos consumidores ligados ao sistema da Autarquia.

A CONTRATADA devera dispor obrigatoriamente de um Encarregado de Servigos, sendo esse responsavel
pela interlocugdo junto a Autarquia, programag¢do, acompanhamento e execugao dos servicos.

Para sistematizacdo e agilizacdao do processo de controle, recomenda-se que os servicos de campo sejam
controlados por Ordens de Servigos Operacionais, emitidas pela CONTRATADA com base nos seus resultados
de monitoramento, sendo carregadas e descarregadas em software especifico através Coletores de Dados
portateis.
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Mensalmente, a CONTRATADA através de seu encarregado, devera realizar uma reunido com a Autarquia,
para avaliacdo da qualidade dos servicos, se existir avaliacdes consideradas negativas, deverdo ser levantadas
solucdes para a imediata melhoria das mesmas.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Os servicos de assisténcia técnica da contratada consistirdo no treinamento e acompanhamento das equipes
da Autarquia, para inspecdo estruturada em campo (a ser realizada diretamente pela equipe da Autarquia) e
indicardo o treinamento e assisténcia para os seguintes itens:

a. Vistoria de possivel indicio de irregularidades no cavalete de entrada de agua;

b. Vistoria do hidrémetro, suas condicGes de instalacdo, performance e de operacao, verificando: hidrometro
invertido, hidrémetro parado, hidrdmetro manipulado e/ou violado, clipula quebrada, ctpula furada e turbina
travada;

c. Conferéncia do numero do hidrometro instalado no imoével com o numero cadastrado no sistema
comercial;

d. Verificacdo do lacre da ligacdo no cavalete;

e. Fiscalizacdo da qualidade da leitura;

f. Verificagcdo de pressdo no ponto de consumo;

g. ldentificacdo de by-pass, ligacdo direta e clandestina;

h. Vistoria externa das instalagGes hidrdulicas do imével, conforme cddigo de instalagGes prediais;

i. Deteccdo e identificacdo de fontes de abastecimento alternativo, identificando: poco artesiano, semi-
artesiano, freatico ou mina d’agua ou outras fontes alternativas de abastecimento;

j. Verificagdo de eventual mudancga da situagdo cadastral das ligacdes de dgua, especialmente a condigdo
de inativa;

k. Inspecdo na rede coletora de esgoto (pogos de visita ou pogos de inspecao), observando o fluxo de esgoto
proveniente das edifica¢des;

|. Pesquisa especifica para determinag¢do de forma de esgotamento, que pode ser em rede municipal — pela
frente, lateral ou fundos, em fossa, em galeria de aguas pluviais, em cérrego ou rio, diretamente no meio fio
ou através de terceiros.

4. EQUIPE DISPONIVEL E INTEGRAGAO COM A EQUIPE DA Autarquia

Tendo em vista a necessidade de acompanhamento pela CONTRATADA e treinamento do pessoal da Autarquia
para essas a¢Oes, a CONTRATADA ird propor um cronograma dessas ac¢des, que deverd ser aprovado e
cumprido pela Autarquia.

A Autarquia se compromete a enviar equipe para fiscalizacdo e acompanhamento para a realizagdo desses
servigos.

Os servicos serdao executados de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00hs e aos sabados das 08:00 as
12:00hs.

A forma de integracao das equipes, a quantidade de profissionais alocados aos servicos e a forma de prestacao
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ESGOTO, DRENAGEM E RESIDUOS SOLDOS

efetiva da assisténcia técnica, somente poderd ser aferida apds o DIAGNOSTICO DAS PERDAS, a ser aprovado
pela Autarquia, no relatério de diagndstico das perdas.
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Apéndice 09
Servicos de Recadastramento
1. OBJETO

Desenvolvimento de trabalho de atualizacdo cadastral do SANEP, compreendendo pesquisas cadastrais em
campo com utilizacdo de tecnologia para coleta de dados eletrénicos e atualizacdo do cadastro no sistema
comercial da Autarquia, via banco de dados, de acordo com as informagdes cadastrais minimas a serem
estipuladas pela Autarquia.

2. CONCEITOS
2.1Cadastro

Conjunto de informacbes sobre o imdvel, sobre o usudrio, sobre a ligacdo de dgua, sobre a medicdo e
sobre os servicos.

2.2Coletor de Dados

E um equipamento de informdatica com capacidade de receber tarefas, processar, criticar e armazenar
informacdes coletadas em campo

3. ESCOPO

A Autarquia fornecera todo apoio técnico e operacional necessdrio para que seu software de Sistema
Comercial possa se compatibilizar com o software e equipamentos que serdo utilizados pela CONTRATADA.

Para execucdo dos servicos a CONTRATADA deverd fornecer toda a mao-de-obra, equipamentos e materiais e
acessorios de qualidade. O dimensionamento destes itens deve ser compativel com os quantitativos dos
servigcos a executar, sempre primando pela boa qualidade dos servicos dentro dos parametros estabelecidos.

A CONTRATADA devera dispor obrigatoriamente de um Encarregado de Servigos, sendo esse responsdvel
pela interlocugdo junto a Autarquia, programacgdo, acompanhamento e execu¢do dos servigos.

A CONTRATADA devera equipar-se de sistema de comunica¢do com telefone fixo em sua base de servicos na
cidade da Autarquia, bem como com celular ou radio, visando contato imediato entre a Autarquia —
Encarregado de Servigcos, em decorréncia de alguma solicitagdo ou problema de campo.

A CONTRATADA deverd fotografar todos os iméveis visitados. Essa foto deverd ser frontal ao imével e
devera ser entregue a Autarquia em arquivo digital com a devida identificagdo do imdvel.

A CONTRATADA devera fornecer software instalado no Coletor de Dados que tenha capacidade de ler os
dados cadastrais da Autarquia pertinentes as informac¢des de cadastro atual, coletar, criticar as novas
informacdes, processar e devolvé-los a Autarquia para alimentacdo de seu Sistema Comercial.

A CONTRATADA devera fornecer os Coletores de Dados bem como ser responsavel pela manutencgdo e
substituicdo, caso necessario.
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4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Os Servicos envolverao a pesquisa de campo, com digitacao e critica em tempo real, através da utilizacdo de
coletores dados e o fornecimento de arquivo em formato TXT para atualizacdo do Banco de Dados da
Autarquia, obedecendo as seguintes etapas:

4.1Treinamento de Pessoal

A CONTRATADA deverd promover cursos rapidos inerentes ao trabalho de coleta de dados em campo,
visando a capacitacdo do pessoal contratado dentro do servico que sera realizado, enfocando principalmente
a Forma e Critérios de Abordagem ao usuario sobre o trabalho que sera realizado, os Conceitos dos Dados
a serem Atualizados e sua forma de Coleta.

Os treinamentos deverdo ser divididos em etapas tedricas e praticas e poderdo ser acompanhados pela
Autarquia.

Deverd ser desenvolvido manual com as orientacbes bdsicas de Atendimento e manuseio do coletor de
dados e do sistema.

4.20btengdo do Referencial Basico

A Autarquia disponibilizara um arquivo em formato TXT com os dados existentes no Cadastro Comercial
que servirdo como referencial basico para o servico de levantamento de dados.

4.3Levantamento de Campo

A CONTRATADA, com base nas informag¢Ges cadastrais existentes fornecidas pela Autarquia, levantara em
campo a realidade atual de cada imdvel.

4.AFornecimento de Relatdrios Gerenciais

A CONTRATADA devera fornecer a Autarquia relatdrios mensais gerenciais para acompanhamento dos
servigos, informando a evolugdo dos trabalhos bem como as ocorréncias encontradas.

Além dos relatdrios Gerenciais, a CONTRATADA devera fornecer mensalmente, relatério individual de visita
efetuada, constando os dados cadastrais alterados pelo Recadastro.

5. SISTEMATICA DOS SERVICOS

O recadastramento terd como escopo a atualizagdo dos dados do sistema comercial da Autarquia na AREA DE
INTERVENCAO, de acordo com a estrutura cadastral ou de dados cadastrais vigente.

Estabelece-se os seguintes dados minimos que deverdo ser coletados e/ou confirmados em campo :
a. Dados e endere¢o completo do Imdvel;

b. Dados e nome do proprietdrio ou compromissario

c. Situacdo da ligagao

d. Categoria

e. Numero de economias

f. Dados do Hidrobmetro
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Confirmados os dados e elaborado o layout, a CONTRATADA procedera a preparacao da base de dados, a
parametrizacdo e customizacdo da aplicacdo (software) e do Coletor de Dados que serdo utilizados.

A parametrizacdo da aplicacdo devera seguir regras, também a critério da Autarquia, no que diz respeito a
dados que podem ser visualizados pelo Cadastrador no Coletor de Dados, a dados que podem ser alterados e
a dados que sdo obrigatdrios e ndo obrigatérios.

Serd definida pela Autarquia uma tabela de cédigos impeditivos que reflitam alguma situacdo de campo que
impossibilite a pesquisa dos dados, como, por exemplo: Imével ndo localizado, Cliente ndo permite o cadastro,
Imdvel demolido, abandonado, usudrio ausente etc. Estes cddigos impeditivos servirdo para definir quais
enderegos deverdo ser visitados 2 (duas) vezes pela CONTRATADA.

A Autarquia fornecera os arquivos em formato TXT através de lotes, conforme cronograma definido, para que
sejam carregados nos coletores de dados e as informacdes sejam coletadas em campo. Neste periodo de
trabalho, ndo poderd haver alteracGes cadastrais na base de dados da Autarquia para que nao haja conflito
de informacgGes quando os dados de campo forem descarregados de volta ao Sistema Comercial da Autarquia.

Deverao ser definidas regras e controles especificos para as alteracdes de dados cadastrais que resultem em
modificacdo da conta do usudrio, tais como: alteracdo de categoria e nUmero de economias. As equipes de
campo deverdo ser treinadas, especialmente na abordagem aos consumidores ligados ao sistema da
Autarquia.

Os servigos serao executados de segunda a sexta, das 08:00 as 17:00 hs e aos sabados das 08:00 as 12:00 hs.

Apéndice 10

SERVICOS DE CORTE E RELIGAGAO
10.1. DefinigGes

10.1.1 Visita de Corte

Consiste no deslocamento de agente comercial ao imdével em debito para execugao de cobranga com entrega
da ordem de corte.

10.1.2 Corte

Consiste na suspensdo do servico de abastecimento de agua, através do corte simples (kit cavalete) ou
agravado (meio fio), e colocacdo de lacre e anotacdo da leitura do medidor (hidrometro) e posterior
reativacdo do servico de abastecimento de agua, executados no kit cavalete ou meio fio, onde seja garantido
o reabastecimento do fluxo d’agua.

10.1.3. Religagdo

Consiste na reativacdo do servico de abastecimento de dgua. Os servigos de religacdo predial de dgua serdo
executados no kit cavalete ou meio fio através da retirada do lacre de corte, garantindo o restabelecimento
do fluxo d’agua.

10.1.4. Supressao
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Consiste no recolhimento do medidor (hidrometro) e na retirada do ramal predial, compreendido entre o meio
fio e a rede de distribuicdo, com a colocacdo do bujao para vedacdo do colar de tomadas.

10.2. Os servicos sdo prestados sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, a quem caberd o
fornecimento e a administracdo dos recursos humanos necessarios.

10.3. A CONTRATADA serd responsavel por perdas e danos eventualmente causado por seus
prepostos, a terceiros ou a CONTRATANTE, na execugdo dos servicos de visita, corte, religacao e supressao.

10.4. Estara a CONTRATADA obrigada a fornecer a seus prepostos, condi¢des de protecdo, seguranca e
higiene do trabalho, mediante a disponibilidade de meios, especificamente utensilios e equipamentos de
trabalho adequado e em bom estado de funcionamento e utilizagdo, inclusive sinalizacdo fosforescente
adequada, conforme descricdo abaixo

NOME DA COMPANHIA DE SANEAMENTO
(cones, cavaletes, etc.), tudo conforme as normas de seguranga do trabalho da CONTRATANTE.

10.5. Todos os materiais hidrdulicos e ferramentas necessdrias para a boa execuc¢ao dos servicos, tais
como: tubulacdes, conexdes, lacres, chave de grife, alicate, alavanca, pd, e outros, serdo fornecidos pela
CONTRATADA.

10.6. CONTRATADA se obriga, antes da efetivacdo do corte, a realizar no minimo 01 (uma)
visita/cobranca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para regularizacio do debito.

10.7. A CONTRATADA se obriga, apds a efetivagdo do corte, a realizar no minimo 02 (duas)
visita/cobranca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para regularizacdo do debito e solicitagdo
da religacdo.

10.8. A CONTRATADA se obriga, apds a efetivacdo da supressdo, a realizar no minimo 01 (uma)
visita/cobranca devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para regularizacdo do debito e solicitacdo
da ligacao.

10.9. Os servigos de religacdo e supressdo deverdo ser executados até 24 horas apds o recebimento
das respectivas ordens de servigo. Os servicos que ndao puderem ser executados deverdao ser agrupados
em funcdo dos motivos impeditivos de sua realizacdo, fazendo anota¢do na ordem de servigco de corte com
justificativas das ocorréncias.

10.10. Os servicos de corte de fornecimento de agua deverdo ser executados até XX (XXXX) dias corridos
apos o recebimento da ordem de corte. Os servigos que ndo puderem ser executados deverdo ser agrupados
em fun¢do dos motivos impeditivos de sua realizagdo, fazendo anotagdao na ordem de servigo corte com
justificativas das ocorréncias.

10.11. A devolugdo das ordens de servigos deverd ocorrer no dia seguinte a execu¢dao dos mesmos. No
caso de impedimento da realizagdo dos servicos, a ordem de servico expedida também serd devolvida
neste mesmo prazo.
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Apéndice 11

PESQUISA DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS

11.1 - Objetivo.

Constitui objeto da presente Especificacdo Técnica a prestacdo de servicos de deteccdo e localizacdo de
vazamentos de agua nao-visiveis na rede de distribuicdo no municipio de Pelotas RS.

11.2 — Area de atuacdo.

Atuacdo minima em 450 Km de rede (50% de toda extensdo) do municipio de Pelotas RS, a operacdo devera
se repetir no minimo em 03 (trés) vezes durante o contrato, sendo assim, deve-se considerar a atividade de
pesquisa e apontamento em 1350 Km.

11.3 - Sistematica de atuagdo.

Servigos de Detecgdo de Vazamentos Nao-Visiveis A investigacdo das redes e ramais prediais de 4gua
guanto a existéncia de vazamentos nao-visiveis deverd ser feita através da utilizacdo de equipamentos
tecnologicamente atualizados.

a) Principais
* haste de escuta;
¢ geofone eletronico com filtro de ruidos;

b) Auxiliares
¢ locador de massa metalica;
¢ locador de tubulagdo metalica;
¢ locador de tubulagdo ndo-metalica;
¢ barra de perfuragao ou perfuratriz;
¢ roda de medigdo ou trena;
* manémetro.

Equipamentos distintos dos apresentados, com tecnologia similar ou superior, poderdo ser utilizados.
11.4) Apontamentos.

No decorrer da execucdo dos servicos de detec¢do de vazamentos ndo visiveis, deverao ser apontados, sempre
gue possivel, outras situagGes operacionais ou estruturais que acarretem perdas ou desconformidades no
sistema de distribuicdo de agua, tais como vazamentos visiveis, ligacoes clandestinas, registros cobertos e
registros descobertos entulhados.

Os locais da rede ou ramal onde forem identificados vazamentos nao-visiveis deverdao ser demarcados da
seguinte forma:

a) Se a via publica for pavimentada, o local devera ser circunscrito por quadrado pintado com tinta ndo soltvel
em agua; no centro da figura, com a mesma tinta, devera ser pintado “VAZ".

b) Se a rua for de terra, a locacdo do ponto sera feita pelo croqui de amarragao.

O Relatério de Vazamento, que integra o Procedimento dos Servigos, deve ser encaminhado regularmente a
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APENDICE 12
DA REMUNERACAO

12.1 METODOLOGIA DE APURAGAO DOS RESULTADOS
12.1.1REGRAS GERAIS

A remuneracao da CONTRATADA sera realizada com base nos resultados obtidos (desempenho) pelos
SERVICOS prestados pela CONTRATADA, observado o quanto segue:

a. Aremuneracao da CONTRATADA pelos SERVICOS se aplicara nas ligacdes em que for comprovada a atuacao
da CONTRATADA, durante o prazo contratual.

b. A comprovagdo da atuacio da CONTRATADA devera estar registrada no SISTEMA DE GESTAO
CONTRATUAL da CONTRATADA, por meio de ordem de servico operacional, executada pela
CONTRATADA, conforme os padrdes da Autarquia.

c. Mensalmente, serd gerado pelo SISTEMA DE GESTAO CONTRATUAL, o relatério de medicdo, que apresentara
o valor para pagamento da remuneragdo da CONTRATADA. Os pagamentos obedecerdo ao ciclo de
faturamento e arrecadacdo da CONTRATANTE.

d. A remuneracgao serd calculada individualmente por ligacdo cadastrada no Banco de Dados do
sistema comercial da Autarquia, quando constatado AUMENTO DE VOLUME MEDIDO mensal apds
intervengdes da CONTRATADA, conforme as regras descritas abaixo.

e. Serd remunerada qualquer intervencdo da CONTRATADA que gere incremento de receita para a Autarquia.
A CONTRATADA podera atuar nas ligagdes com superposicdo de a¢des e sera remunerada pela regra de
desempenho calculada pelo acréscimo de faturamento individualmente por ligacdo antes e apds as
intervencgoes.

f. A “TARIFA CONTRATUAL VIGENTE”, para cdlculo da remuneragao observard, em todos e quaisquer os casos,
a Clausula - de Reajustamento dos Pregos prevista no CONTRATO. A tabela de pregos obedecerd os valores
previstos no CONTRATO, de acordo com o valor das tarifas vigentes a época de assinatura do CONTRATO.

g. O coeficiente “k” abaixo é o definido na PROPOSTA FINANCEIRA da CONTRATADA.

h. Para os casos onde ndo haja hidrémetros e ou consumo medido = 0 m3, serd considerado, em suas
respectivas categorias, 10 m3 como consumo no “més de referéncia”

12.2 METODOLOGIA DE AFERICAO DA REMUNERAGAO:

A apuracgdo dos resultados para efeito de ganho efetivo serd efetuado levando em consideragdo 12 (doze)
valores de referéncia, obtidos individualmente pelos histdricos dos consumos que sofrerem intervencgdes,
cujos volumes serdo utilizados como referéncia para a avaliagdo da performance (desempenho) dos
hidrémetros instalados pela CONTRATADA, mediante simples cotejo.

a) O conjunto de 12 (doze) volumes constitui-se no Banco de Referéncia e serdo considerados os

ultimos doze meses anteriores a troca dos hidrometros, excluindo-se este.

Mensalmente serdao apurados os volumes micromedidos das ligacdes em que houve atuacao

da CONTRATADA, fazendo-se a comparacio COM O VOLUME DO MESMO MES CONSTANTE DO

BANCO DE REFERENCIA. Esta comparacdo serd feita nos meses subsequentes decorridos da instalacio do novo
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hidrdmetro pela CONTRATADA.

O Ganho Efetivo (GE), para cada hidrometro, sera obtido da seguinte forma:

GEa =V (més corrente) — V (més de referéncia)

Onde:

GE = Ganho efetivo de fornecimento de dgua expresso em m3;

V (més corrente) = Volume micromedido de um determinado hidrometro em que houve atuagdo da
CONTRATADA, referente ao més corrente “m”, que sera apurado até o término de execugao do contrato apds
0 més seguinte da instalacdo do hidrometro.

V (més referéncia) = Volume relativo ao més de referéncia e correspondente ao més corrente “m”, obtido do
Banco de Referéncia.

Somente serdo consideradas para apuragao dos resultados as medi¢gdes em que o V (més corrente) for maior
do que V (més de referéncia)

Para os casos onde ndo haja hidrometros, cujos consumidores pagam “valor fixo”, sera considerado, em suas
respectivas categorias, 10 m3 como consumo no “més de referéncia”.

Na eventualidade de ocorrer problemas de abastecimento que influenciem no consumo

relativo ao més de referéncia (m), de uma ou mais ligagdes em que houve atuagdo da CONTRATADA, ndo serdo
feitos ajustes proporcionais no calculo da remuneracao a CONTRATADA, considera-se risco do negdcio.

Ficam excluidos do objeto todos os 6rgaos publicos da administracdo direta e indireta.

Para efeito de inicio do ciclo de acompanhamento de cada hidrometro em que se registrou

Ganho Efetivo de medicdo, a data definida como troca definitiva representa o marco inicial que serd utilizado
da seguinte forma: primeiro més subsequente a essa data de troca serd considerado como o primeiro més de
referéncia (m) para fins de remuneragdo de ganhos de medic¢do efetivados.

Os consumos e demais valores relativos ao més de referéncia/intervencdo serdo processados e

conferidos no més seguinte (m+1), sendo que, apds validacdo, aprovacao e verificacdo de inadimpléncia média
mensal da Autarquia, a fatura serd emitida, com vencimento de até 10 (dez) dias corridos, sempre contados
da data de aceitagdo da fatura.

Os inadimplentes mencionados acima, que sofreram intervenc¢do, no més de referéncia serdo

cobrados no més subsequente, tempo necessdrio para a¢do de cobranca e corte por parte da

Contratada.

12.3 DA REMUNERACAO DA CONTRATADA

Compdem a férmula de célculo da remuneracao da CONTRATADA por alcangar ganho efetivo na

medi¢dao de um hidrémetro, como abaixo se apresenta:

Ra=Kx GEaxTx0,70

Onde:

Ra = remunera¢do mensal diretamente proporcional ao ganho efetivo de volume medido em

determinado hidrometro, cuja correspondente liga¢cdo sofreu agdo da CONTRATADA.

a = designagdo do hidrdmetro em que houve atua¢gdo da CONTRATADA no més de avaliagdo.

K = Coeficiente multiplicador obtido da proposta comercial da Licitante vencedora. Se K = 100%, entdo TR =
70%, que é o mdaximo sobre o incremento no valor arrecadado que sera utilizado para remunerar a
CONTRATADA.

Gea = ganho efetivo de fornecimento de dgua expresso em m?® e calculado

T = valor da tarifa de d4gua mais esgoto em RS/mS3, vigente a época da apuracdo da medigdo, na

respectiva categoria e faixa de consumo, onde ocorreu o ganho efetivo.0,70 = representa o coeficiente de
participacdo da CONTRATADA, isto é, a CONTRATANTE ficara com no minimo 30% de todo o acréscimo do
volume medido decorrente dos servicos de otimiza¢do dos hidrémetros.

Rua Félix da Cunha, 653 — Bairro Centro — Pelotas/RS — CEP 96.010-000 — Fone (53) 3026-1144
— Pagina 30 de 30



