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AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 076/2020 — SQA

O MUNICIPIO DE PELOTAS, através do Departamento de Compras Governamentais —
S.M.F,, sito a Rua Santos Dumont, 149 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.380, Pelotas/RS - Fone:
(53)3309.5935, torna publico que realizara licitacdo na modalidade de Pregdo Eletronico, sob ntimero
076/2020 — SQA, com a finalidade de selecionar propostas objetivando a contratacio de empresa
especializada para fornecimento de sistema de gestio publica, cujas especificacdes detalhadas
encontram-se no Anexo I, Anexo II, Anexo III, Anexo IV e Anexo V que acompanham o Edital.

Rege a presente licitagdo, a Lei Federal 8.666/93, observadas as alteragdes posteriores, a
Lei Federal 10.520/2002, do Decreto Municipal n® 5.064/2008, Decreto Federal n® 8.538/2015, Lei
Complementar Federal 123/2006, Lei Federal 11.488/2007, Decreto Municipal 6.137/2018 e demais
legislagdes aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: das 8h do dia 30/06/2020 as 8h30m do dia 10/07/2020;

Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: as 9h do dia 10/07/2020 no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia — DF.

Poderdo participar da licitacdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto
licitado, observadas as condi¢des constantes do edital.

O Edital completo podera ser obtido pelo endereco  eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br Outras informagodes referente ao edital, poderdo ser obtidas no
D.C.G,, sito @ Rua Santos Dumont, 149 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.380, Pelotas/RS, através do
telefone/fax n°® Oxx (53) 3309.5935, acessando o endereco: http://www.portaldecompraspublicas.com.br,
para dirimir dividas referente ao sistema operacional.

Pelotas, 08 de julho de 2020.

Gislaine Duarte Rodrigues
Chefe de Compras Governamentais


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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PREGAO ELETRONICO N° 076/2020 — SQA

O MUNICIPIO DE PELOTAS, através do Departamento de Compras Governamentais —
S.ML.E.,, sito a Rua Santos Dumont, 149 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.380, Pelotas/RS - Fone Fax:
0XX 53 3309.5935, torna publico que realizara licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico, sob
namero 076/2020 — SQA com a finalidade de selecionar propostas objetivando a contratacio de
empresa especializada para fornecimento de sistema de gestdo publica, cujas especificagdes

detalhadas encontram-se no Anexo I, Anexo II, Anexo III, Anexo IV e Anexo V que acompanham o
Edital.

Rege a presente licitagdo, a Lei Federal 8.666/93, observadas as alteragdes posteriores, a
Lei Federal 10.520/2002, do Decreto Municipal n°® 5.064/2008, Decreto Federal n® 8.538/2015, Lei
Complementar Federal 123/2006, Lei Federal 11.488/2007, Decreto Municipal 6.137/2018 e demais
legislacdes aplicéaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: das 8h do dia 30/06/2020 as 8h30m do dia 10/07/2020;

Inicio da Sessdo de Disputa de Pregos: as 9h do dia 10/07/2020 no enderego eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia — DF.

I- DISPOSICOES GERAIS

1.1  Ser@o utilizados para a realizagdo deste certame recursos de tecnologia da informacdo, compostos
por um conjunto de programas de computador que permitem confrontagdo sucessiva através do
envio de lances dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro e total transparéncia dos
resultados para a sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

1.2 A realizag@o do procedimento estara a cargo do Departamento de Compras Governamentais —
S.M.F. e da Administradora do Pregdo Eletronico, empresa contratada para, através da rede
mundial de computadores, prover o sistema de compras eletronicas.

1.3 O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto a Ecustomize Consultoria em Software Ltda.
através do portal de compras municipais, acessando o0 seguinte endereco:
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e preencher o Termo de Adesdo, onde qualquer
pessoa fisica ou juridica, que manifeste interesse em cadastrar-se ¢ apresente a documentacdo
exigida tera acesso ao portal.

1.3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

1.3.2 O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal
da proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncao de sua capacidade técnica
para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

1.4 A Administradora do Pregdo Eletronico, conjuntamente com o Departamento de Compras
Governamentais — S.M.F. dardo sequéncia ao processo de Pregao.

1.5 Como requisito para participagdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletronico, a
proponente devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

1.5.1 O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento, tera
expressado sua decisdo irrevogavel de concluir a transacdo a que se refere o evento nos valores
e condicdes do referido lance, e caso este lance seja o escolhido pelo comprador, serd reputado
perfeito e acabado o contrato de compra e venda do produto negociado.

1.6 O fornecedor devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
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pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro e/ou pelo sistema ou de sua desconexao.

DOS PROCEDIMENTOS

Os fornecedores deverdo inserir suas propostas iniciais dentro do sistema até a data e horario
definidos no preambulo deste edital.

Para insercdo de suas propostas iniciais, os fornecedores deverdo observar rigorosamente a
descricdo e unidade de fornecimento indicando uma uinica marca para o produto ofertado,
dos materiais constantes do Anexo I — Termo de Referéncia do Edital.

O pregoeiro desclassificard, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital.

Apos a classificagdo das propostas para a participagdo na fase de disputa de pregos, o pregoeiro
dard sequéncia ao processo de Pregdo, comunicando aos fornecedores classificados na data e
horario definidos no edital.

O julgamento das propostas sera feito pelo menor valor total do item, de acordo com o
especificado no Anexo I — Termo de Referéncia e conforme Anexo III — Modelo da Proposta.

O Pregoeiro, via sistema eletrénico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horério previstos neste
Edital, com a divulgagdo da melhor proposta para o item.

O precgo de abertura da etapa de lances corresponde ao menor preco total do item ofertado na etapa
de propostas.

No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores obtidos
na etapa de propostas.

Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os proponentes deverdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o proponente imediatamente informado do
seu recebimento e respectivo valor.

Os proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR TOTAL DOS SERVICOS,
correspondente ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses, observando o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

Apos o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contrapropostas diretamente a proponente que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacgao.

Apds comunicado do pregoeiro, o licitante detentor da menor oferta devera comprovar a situagao
de regularidade, conforme documentacdo exigida no item 7, na forma descrita no item 7.1.

Apos analise do menor lance, bem como da possibilidade de desempate nos termos dos artigos 44
e 45 da LC 123/06, o Pregoeiro anunciara a proponente vencedora.

Poderdao se beneficiar do disposto na LC Federal n® 123/06 todas as empresas cujos lances
situarem-se dentro do limite estabelecido no artigo 44, § 2° da lei supracitada.

Somente podera ser deferida a possibilidade de desempate as empresas que:

a) No momento do envio das propostas declararem, no campo especifico criado pelo
portaldecompraspublicas, a condigdo de EPP ou ME;

b) Apresentarem novos lances no prazo maximo de 5 minutos apds o encerramento de cada
lance e declaracdo do vencedor.

Havendo divergéncia entre o valor unitario e o global correspondente, prevalecerd o cotado em
preco unitario, devendo o Pregoeiro proceder & correcdo no valor global.

Na hipédtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a proponente vencedora
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
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verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de
classificagdo, segundo o critério do menor preco por item, e assim sucessivamente, até a apuragdo
de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

II1 - DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

3.1 As impugnagdes ao ato convocatorio do pregdo serdo recebidas até 2 (dois) dias tteis antes da data
fixada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio de formulario eletronico.

3.1.1 Caber4, ao Pregoeiro, decidir sobre a peticao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
3.1.2 Deferida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo
do certame.

3.2 Cabera recurso nos casos previstos na Lei Federal n.° 10.520/02, devendo a proponente
manifestar motivadamente sua intengdo de interpor recurso, através de formulario proprio do
Sistema Eletronico, explicitando sucintamente suas razoes, apos o término da sessdo de lances,
onde o pregoeiro abrird prazo para a mesma.

3.2.1 A intencdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que
a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

3.3 A proponente que manifestar a intengdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro,
dispora do prazo de 03 (trés) dias corridos para a apresentacdo das razdes do recurso, por meio de
formulario especifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os
demais desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes em igual numero de dias.

IV- DO OBJETO
4.1 Constitui objeto do presente Edital a selecdo de empresa especializada para fornecimento de
sistema de gestdo publica, conforme descrito no Anexo I — Termo de Referéncia, deste Edital.

4.1.1 Os beneficios esperados com a Ferramenta sao:
a) Maior controle na gestdo dos processos administrativos da area de Meio Ambiente;
b) Maior eficiéncia e agilidade na analise de solicitagdes encaminhadas ao Ente Publico;

¢) Maior controle, monitoramento e fiscalizagdo frente aos processos administrativos das
areas citadas; e

d) Maior transparéncia e publicidade nas acdes da administracao..

4.2 Os servigos objeto desta licitacdo, deverdo estar dentro das normas técnicas aplicaveis, ficando,
desde ja, estabelecido que s6 serdo aceitos apds exame técnico efetuado pela Secretaria Municipal
de Qualidade Ambiental por funcionario capacitado para tal fim e, caso ndo satisfacam as
especificacdes exigidas ou apresentem defeitos e incorregdes, ndo serdo aceitos, devendo ser
refeitos pelo fornecedor no prazo de 12 (doze) horas, contados a partir da notificagao.

V- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 E vedada a participacio de:
a) Empresas declaradas inidoneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) Empresas sob processo de faléncia ou concordata;
c) Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Administragdo Publica;
d) Empresas consorciadas;
e) Empresas que nao possuam atividade compativel com o objeto da presente licitagdo; e
f) Na forma de cooperativas.

5.2 As empresas interessadas deverdo se inscrever no endereco eletronico constante no item I deste
edital.
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DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total, correspondente a todos os servicos, devera ser fixo em reais, com duas casas
decimais, apés a virgula com arredondamento, equivalente ao de mercado na data da sessao
publica de disputa de precos.

Deverao estar incluidos no preco, todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a
execucdo do objeto desta licitagdo, sem quaisquer Onus para a Administracdo, e quaisquer outros
que incidam sobre a avenca.

O pagamento da empresa vencedora sera feito, mensalmente, apds a emissdo do empenho,
mediante a Nota Fiscal/Fatura, em conta especifica da contratada, dentro do cronograma fixado
pela Secretaria Municipal da Fazenda deste Municipio.

A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do Empenho estiver em total
conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio.

Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais, em 03 (trés) vias.

Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendentes de liquidagdo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo
monetaria.

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo n°:
18.122.0002.2014.00 / 3.3.90.39.00.00 da Secretaria Municipal de Qualidade Ambiental.

DA HABILITACAO

Para habilitacdo, devera a empresa vencedora apresentar, em 1 (uma) via, os documentos abaixo
discriminados, até 2 (dois) dias uteis apos a confirmagdo do vencedor, o que podera ser feito no
final da disputa de precos, juntamente com a planilha (Proposta Financeira) do(s) item(s),
contendo os valores (unitarios e totais), descricdo e marca/modelo, onde o valor devera ser igual
ou menor ao lance vencedor, conforme dispde o item 7.1.1. Os documentos apresentados para
habilitacdo deverdo estar em copias autenticadas, obrigando-se a proponente a fornecer a
Comissdo Julgadora os originais correspondentes em qualquer época que lhes forem solicitados.
Os documentos na forma prevista neste Edital poderdo ser enviados para a Secretaria
Municipal da Fazenda, sito 2 Rua Santos Dumont, 149 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.380,
Pelotas/RS.

A proposta financeira deverd ser redigida conforme Anexo III — Modelo da Proposta, em
linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel com timbre ou carimbo da
empresa, devidamente datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador, devera também ser indicado o nome do Banco, niumero da conta, 0 nome e nimero
da agéncia, onde deverdo ser depositados os pagamentos das obrigacdes pactuadas, bem como
devera constar o nome do representante legal da empresa para posterior assinatura do contrato
quando necessario. Nos pregos deverdo estar contempladas quaisquer vantagens, abatimentos,
impostos, taxas e contribuigdes sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, que eventualmente incidam sobre a operag@o ou, ainda, toda e qualquer despesa
que venha a incidir sobre o preco do objeto.

As propostas deverdo atender integralmente o Anexo I — Termo de Referéncia, deste Edital.

Nao serdo aceitos protocolos, documentos em copia ndo autenticada, nem documentos com
prazo de validade vencido.

Os proponentes interessados na autenticagdo das copias pelo pregoeiro ou equipe de apoio,
deverao procurar o Departamento de Compras Governamentais — S.M.F., apds a confirmagao
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do vencedor para proceder a autenticagao.

Os documentos deverao ser apresentados na ordem estabelecida no edital e numerados,
nio devendo ser entregues soltos.

Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o
orgdo emissor nao declare a validade do documento, esta sera de 90 (noventa) dias contados a
partir da data de emissdo, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de
Capacidade Técnica (quando exigidos no item 7.2).

Os documentos necessarios 8 HABILITACAO e a PLANILHA DE ITENS deverdo ser
apresentados em envelope, lacrado, contendo identificacdo do proponente na face externa e
ainda os dizeres:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
PREGAO ELETRONICO N° 076/2020 — SQA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

Os proponentes deverdo apresentar:
DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

Copia autenticada do contrato social ou Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial
do respectivo Estado.

No caso de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverdo as mesmas comprovarem
sua condi¢do de ME, EPP através da opcao pelo SIMPLES NACIONAL nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/06, nos termos do Art. 34 da Lei Federal 11.488/2007,
comprovando no ano calendario anterior, receita bruta até o limite definido no Inciso II do
Caput do Art. 3° da LC 123/06 ou através de comprovagdo de enquadramento na Junta
Comercial.

Apresentacao das declaragdes descritas conforme o Anexo II deste edital.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizag@o para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
Comprovante de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentagdo de Certiddo
Negativa de todos os tributos municipais do domicilio ou sede do proponente;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentagdo de Certidao
Negativa de Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional e de
Certidao Negativa de Tributos Federais, expedida pela Receita Federal;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

Certificado de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.
DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA::

Certiddo negativa de faléncia ou concordata ou execucdo patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:
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Apresentacdo de 01(um) ou mais atestados ou declaracdes de capacidade técnica, expedidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a execucdo de atividade
compativel com o objeto da licitagao.

Qualificagdo da equipe técnica: A proponente devera ter em seu quadro funcional ou
diretivo/societario para habilitacdo e implantagdo do objeto no minimo:

a) Um profissional da area juridica com conhecimentos especializados na area de direito
ambiental ou direito ptiblico, e com comprovada experiéncia;

b) Um programador graduado apresentando diplomas (funcionario ou sécio/diretor);

¢) Um funcionario ou sécio/diretor com conhecimento da area de meio ambiente com
graduacdo de nivel superior (engenharias, gestdo ambiental, gedlogo, bidlogo, arquiteto,
entre outros);

d) Todos os diplomas dos itens “a”, “b” e “c” acima terdo que ser de institui¢cdes reconhecidas
pelo MEC.

Nao tendo a empresa classificada como vencedora do certame apresentado a documentacao
exigida, no todo ou em parte, sera esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as penalidades
previstas na legislacdo que rege o procedimento, e sera convocada entdo a empresa seguinte na
ordem de classificacdo, observada as mesmas condigdes propostas pela vencedora.

A documentagdo, na fase pertinente, serd rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e apos
examinada serd anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja
documentagdo apresente irregularidades.

A documentagio exigida para atender a qualificagdo juridica e a regularidade fiscal e trabalhista
ao disposto nos itens 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 7.3.5 e 7.3.6 podera ser substituida, conforme
disposto no paragrafo 3° do Art. 32 da Lei Federal n° 8.666/93, pelo extrato do SICAF (Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores), com validade plena; conforme Decreto
Municipal 5.064 de 24 de margo de 2008, ou

A documentagdo exigida para atender a qualificagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista ao disposto nos itens 7.2.1, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 7.3.5 ¢ 7.3.6 podera ser
substituida, pelo CRC (Certificado de Registro Cadastral do Municipio de Pelotas),
com validade plena, conforme disposto no paragrafo 3° do Art. 32 da Lei Federal n° 8.666/93.

7.8.1.1 As empresas interessadas poderdo requerer o Certificado de Registro Cadastral do

Municipio de Pelotas, no Departamento de Compras Governamentais da Secretaria
Municipal da Fazenda até o terceiro dia util anterior a data de recebimento dos envelopes,
desde que o requerimento seja deferido até esta data.

7.8.1.2 O prazo de 03 (trés) dias uteis também deverd ser respeitado pelas empresas que

7.9
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necessitarem atualiza¢do do Certificado de Registro Cadastral do Municipio de Pelotas.

Os documentos exigidos na licitagdo que o extrato do SICAF ou CRC nio substituir deverao ser
apresentados pela licitante. Ressalte-se que o extrato do SICAF ou CRC que apresentar
documentos com prazo de validade vencido, s6 sera aceito para fins de habilitagdo em
procedimento licitatorio, se vier acompanhado dos novos documentos validos.

DO PRAZO PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO

O Pregoeiro adjudicara o objeto licitado ao vencedor do certame, quando ndo houver recurso.
Ficara a cargo da Autoridade Competente adjudicar o objeto, quando houver interposi¢do de
recursos e, homologara o resultado da licitacdo, convocando o adjudicatario a receber a Nota de
Empenho e/ou assinar o contrato dentro do prazo de no méaximo, 05 (cinco) dias consecutivos, a
contar da data em que o mesmo for convocado para fazé-lo junto ao Municipio.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados do dia posterior ao
dia de abertura do Pregdo.
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A Administragdo podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta e no prazo e condigdes estabelecidas no item 8.1, ndo apresentar situagcdo regular
ou se recusar injustificadamente a receber o Empenho e/ou assinar o contrato, retomar a Sessdo
Publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificacdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a
licitag@o independentemente da cominagdo do Art. 81 da Lei Federal 8.666/93.

Decorrido o prazo do item 8.1, dentro do prazo de validade da proposta, e ndo comparecendo a
Prefeitura o proponente convocado para o recebimento da Nota de Empenho e/ou assinatura do
contrato, serd ele havido como desistente, ficando sujeito as seguintes sangdes, aplicaveis isolada
ou conjuntamente:

Multa de 3% (tré€s por cento) sobre o valor global de sua proposta;
Impedimento de contratar com a Administra¢@o por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

A multa de que trata o item 8.4.1 devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
da intimacdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias tteis.

DAS PENALIDADES

O licitante que apresentar documentagao falsa ou deixar de entregar documentacdo exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver proposta, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até cinco anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantida a prévia defesa, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, e das demais cominagdes legais.

a) O prazo para defesa prévia sera de cinco dias uteis a contar da notificacao;
b) Cabera recurso no prazo de cinco dias a contar da publicag¢do da san¢do no Diario Oficial;

c¢) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal no
portaldecompraspublicas, e no caso de impedimento do direito de licitar e contratar, o licitante
devera ser descredenciado por igual periodo;

d) Somente a autoridade que registrou as penalidades no portaldecompraspublicas podera fazer a
sua retirada.

Os casos de inexecucdao do objeto deste edital, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitard o proponente contratado as penalidades
previstas no Art. 87 da Lei Federal 8.666/93, das quais destacam-se:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execu¢@o do mesmo, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada
do adjudicatario em executa-lo;

d) Suspensio temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o
Municipio, no prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracio de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja
promovida a reabilitacdo, facultado ao contratado o pedido de reconsideragao da decisdo da
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administracao.

Da aplicagdo das penas definidas nas alineas "a", "d" e "e", do item 9.2, cabera recurso no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da intimagdo, o qual devera ser apresentado no mesmo
local.

O recurso ou o pedido de reconsideragdo relativos as penalidades acima dispostas sera dirigido
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ao Pregoeiro, o qual o encaminhard a Secretaria requisitante do presente processo licitatorio
que devera decidir sobre os mesmos no prazo de 03 (trés) dias tteis.

X - DAS OBRIGACOES

10.1 Do Municipio:

10.1.1  Atestar nas notas fiscais/ faturas a efetiva entrega do objeto desta licitagao;
10.1.2  Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;

10.1.3  Prestar a Contratada toda e qualquer informagdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execucdo do Contrato;

10.1.4  Efetuar o pagamento a Contratada conforme disposto no item 6.3, apds a entrega da Nota Fiscal
no setor competente;

10.1.5  Notificar, por escrito, a Contratada da aplicagdo de qualquer sangéo;

10.2 Da Empresa Vencedora:

10.2.1  Manter, durante a execug@o do contrato, as mesmas condigdes de habilitacdo;

10.2.2  Executar o objeto licitado, no preco, prazo e¢ forma estipulados na proposta;

10.2.3  Executar o objeto de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital;

10.2.4  Responsabilizar-se ao cumprimento de outras exigéncias ja definidas no presente Edital;

10.2.5 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo pela Secretaria Municipal de Qualidade
Ambiental, prestando todos os esclarecimentos solicitados ¢ atendendo as reclamagdes
formuladas posteriormente;

10.2.6  Cumprir as normas legais, regulamentares ¢ administrativas aplicaveis a seguranga, higiene e
medicina do trabalho.

10.2.7 Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, deverao ser elaboradas em conjunto
com a SQA;

10.2.8 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do presente processo licitatorio, se for o caso;

10.2.9 A CONTRATADA devera disponibilizar, diariamente, durante todo o periodo do contrato,
profissionais capacitados para suas areas de atuacdo, conforme descrito no Anexo I — Termo de
Referéncia;

10.2.10 A CONTRATADA ¢ responsavel ao cumprimento de outras exigéncias ja definidas no
presente Edital e Anexo I — Termo de Referéncia.

XI- DAEXECUCAO E DO PRAZO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da sua assinatura,
sendo que neste periodo ndo havera reajuste dos valores pactuados no ato da contratagao.

11.1.1 O prazo De Execugdo podera ser prorrogado mediante Termo Aditivo, de acordo com a
legislagdo vigente.

11.3 Caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificacdes exigidas, a Secretaria ndo o aceitara e
lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade superior, sob pena
de responsabilidade.

11.4 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execugdo do contrato
(empenho), ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a
qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

XII - DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1 Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ ou
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apresentarem proposta relativa ao presente PREGAO.

A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes
de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito ¢ devidamente fundamentado.

O resultado desta licitacdo sera lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro ¢ Equipe de
Apoio.

12.4 O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos

12.5

apresentados em qualquer fase da licitagao.

No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagao,
podera a licitacao ter:

a) Adiada sua abertura;

b) Alterado o Edital, com fixa¢do de novo prazo para a realizagdo da licitagdo.

12.6

12.7

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o Foro
da cidade de Pelotas/RS, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto ao Departamento de Compras Governamentais — S.M.F. pelo telefone: (53)
3309.5935, bem como o envio de documentacdo, serdo atendidos durante o expediente, de segunda
a sexta-feira das 8h as 14h, ou via e-mail licitapelotas@gmail.com

12.8 Fazem parte deste Edital:

12.8.1
12.8.2
12.8.3
12.8.4
12.8.5

Anexo I — Termo de Referéncia;
Anexo II — Declaragdo;

Anexo III — Modelo da Proposta;
Anexo IV — Cronograma; e

Anexo V — Minuta de Contrato.

Pelotas, 08 de julho de 2020.

Gislaine Duarte Rodrigues
Chefe de Compras Governamentais
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PREGAO ELETRONICO N° 076//2020 — SQA

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
I- OBJETO:
ITEM | UNIDADE = QUANTIDADE ESPECIFICACAO
1 Unidade 1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de

gestdo publica, para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Observacao: A disputa dos lances sera pelo valor global dos servigos, para o periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.

IT -
2.1

III -
3.1

QUE CONSISTE O OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso, sem transferéncia de
tecnologia, pelo periodo de 24 meses de um sistema de informatica, rodando integralmente via
internet, desenvolvido em linguagem livre, sendo o sistema instalado no datacenter gerido pela
contratada, visando o gerenciamento virtual dos processos administrativos da area de Meio
Ambiente, que permita o encaminhamento de solicitagdes, analise, monitoramento ¢ fiscalizacdo
relacionadas aos processos administrativos encaminhados pelo requerente as respectivas areas do
Ente Publico, denominado software de gestdo publica web para virtualizagdo e gestdo de processos
da area de Meio Ambiente, desenvolvendo o diagnoéstico legal, implantacdo, treinamento e servigo
de manutencdo mensal que garantam as alteracdes legais (informadas pela Contratante) e
corretivas do sistema objeto e execugdo de servigos iniciais necessarios a perfeita implantacdo do
projeto.

O Diagnéstico Legal devera ser realizado por profissional da area juridica com conhecimento
aprofundado/especializado na area ambiental e ou administrativa, que € parte integrante do objeto,
onde fara a avaliagdo da legislagdo municipal quanto a questdo dos processos administrativos
relacionados e taxas respectivas relativas a area de Meio Ambiente. O Diagnostico Legal objetiva a
parametrizacdo do sistema objeto de acordo com os preceitos legais do objeto do edital, bem
como, podera sugerir alteracdes legais para melhor operacionalizar a 4rea relacionadas com o uso
do sistema, compreendendo:

A) O diagnoéstico legal da legislagdo municipal existente quanto a questdo dos processos
administrativos relacionados e taxas respectivas relativas a area exclusivamente relacionada a
parametrizagdo do sistema objeto da contratacdo (Meio Ambiente), que devera nortear a
parametrizagdo do sistema a ser fornecido pela contratada, garantindo assim, maior seguranga
juridica no uso da ferramenta objeto, ao final da implantagdo, gerando um relatério final do
diagnéstico juridico;

B) A licitante vencedora devera apresentar o relatorio final do diagnéstico juridico
correspondentes no término da fase de implantag@o inicial do projeto, tendo como data limite o
seu término.

MOTIVACAO

A presente contratacdo tem como principal objetivo o alinhamento entre tecnologia e o processo de
governanca integrada em face virtualizagdo dos processos administrativos com uso de um sistema
web relacionados a area de Meio Ambiente, que venha permitir o seu encaminhamento, analise,
monitoramento e controle, com transparéncia ¢ publicidade, considerando as obrigagdes legais
atribuidas ao Municipio, considerando a dindmica econOmica ativa e crescente, onde verifica-se o
aumento significativo das solicitagdes por parte de grandes empresas e novos empreendimentos
que buscam a regularizagdo junto aos Orgdos competente do Ente Publico nas areas do objeto
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ativadas, ¢ gritante e urgente a necessidade de uma solugdo rapida e economicamente viavel para a
gestao e virtualizagdo dos processos administrativos das areas citadas através da contratacdo de um
sistema de gestdo publica web para virtualizagdo dos processos administrativos que opere em
ambiente 100% web, com foco na transparéncia, publicidade, disponibilizacdo de servigos ao
cidaddo/empreendedor ¢ que permita a analise das solicitagdes de maneira facil, agil ¢ com
seguranga operacional.

Diante desse novo cenario, o Municipio formatou a estrutura administrativa, legal e de pessoas
para a operacionalizacdo dos procedimentos inerentes a gestao nas areas de Meio Ambiente, assim,
oportuno utilizar tecnologia web existente no mercado para o aumento da eficiéncia na
Administracdo, com transparéncia ¢ publicidade e disponibilizagdo de servigos e consultas via
internet através do site oficial do Ente Publico.

Os beneficios esperados com a Ferramenta s3o:

a) Maior controle na gestdo dos processos administrativos da area de Meio Ambiente;
b) Maior eficiéncia e agilidade na analise de solicitagdes encaminhadas ao Ente Publico;

¢) Maior controle, monitoramento e fiscalizagao frente aos processos administrativos das areas
citadas;

d) Maior transparéncia e publicidade nas a¢des da administragao.

CONDICOES GERAIS
A licitante vencedora sera responsavel pela seguranca e sigilo dos dados da CONTRATANTE quando
de posse dos mesmos;

Diagnéstico Legal

O Diagnéstico Legal integrante da fase de implantacdo, citado no objeto do presente termo, sera
realizado por profissional da area juridica com conhecimento especializado na area ambiental,
onde fara a avaliagdo da legislagdo municipal quanto a questdo dos processos administrativos
relacionados e taxas respectivas relativas a area de Meio Ambiente, para defini¢do e
implementacdo legais adequadas para a parametrizagdo do sistema objeto, bem como, podera
sugerir alteragdes legais para melhor operacionalizar as areas citadas e operacionalizadas no
Municipio com o uso do sistema objeto;

Servicos de Parametrizacio

Os Servicos de parametrizagdo dos softwares com as rotinas de trabalho, buscando a sua
compatibilizacdo aos aspectos legais diagnosticados aplicados ao municipio, compreendendo:

a) Avaliag¢ao dos processos de todos os setores envolvidos na implantagao do sistema;

b) Redefinicdo/readequagdo dos processos de trabalho considerando o uso do software objeto,
buscando viabilizar a nova cultura de operagdo das areas da parte contratante;

¢) Defini¢do dos usuarios, com suas permissdes € acessos frente o uso do sistema objeto das areas
relacionadas ao objeto.

d) Cadastramento dos parametros do sistema considerando as aplicagdes contratadas e ativadas
pelo Municipio, seguindo o diagnostico legal materializado no relatorio final que sera entregue
ao final da implantacgao.

Fornecimento e Instalaciao

O sistema objeto serd fornecido através de instalacdo operada em datacenter gerido pela
contratada, neste caso, toda disponibilizacao e configuracdo do servidor e infraestrutura de acesso
(link de dados) ficara por conta da contratada, e/ou podera ser implantado em servidor/datacenter
gerido pela parte contratante, devendo a Contratante, neste caso, realizar a configuracdo do
servidor ¢ infraestrutura de acesso (link de dados) conforme orientagdes da contratada e
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obrigatoriamente disponibilizar acesso remoto a empresa vencedora;

Da Implantacio

Considera-se implantado o sistema objeto apds a implementacdo da parametriza¢do considerando
os aspectos legais aplicaveis a operagao do ente publico frente ao objeto contrato, considerando as
aplicagdes do sistema efetivamente ativadas pela Contratante;

Da Ativacao

Considera-se ativado o sistema apos a definigdo e cadastramento dos usuarios internos/servidores,
com suas permissoes e acessos considerando sua area respectiva, ressalvando que a Contratante ira
ativar as aplicagdes do sistema conforme sua necessidade e demanda, neste caso, pagando a parte
Contratada somente pelo modulos efetivamente ativados (se contratado mais de uma area além do
Meio Ambiente); a parte contratante ird formalizar a ativagdo das areas de interesse expressas no
objeto do contrato através de oficio direcionado a empresa Contratada;

Da Capacitacio dos Usuarios

A capacitacdo dos usudrios do sistema objeto ira considerar o uso do software e a estruturacio
operacional interna com defini¢do das diretrizes pela equipe gestora do Ente Publico, considerando
a etapas abaixo descritas:

a) Fase 01: capacitagdo operada pela contratada ao(s) servidor(es) das areas ativadas pela
Contratante ¢ seus administradores/gestores da contratada, com instru¢cdes orientativas e
praticas de operacionalizagdo com wuso do sistema objeto, considerando a “drea
administrativa” do sistema contratado/ativado;

b) Fase 02: capacitagdo técnica de uso operacional e pratico do sistema considerando as
permissdes e fungdes dos usuarios/servidores internos;

Servicos da Fase de Implantacao/Parametrizacao
Os Servicos de prestacao de servicos na fase implantacao/parametrizacio compreendem:

a) Assisténcia técnica durante a fase implantagdo/parametrizacdo das areas do objeto ativadas
objetivacdo a operacionalizagdo do sistema utilizando-se ferramentas de suporte via internet;

b) Migracdo dos dados do sistema atualmente em uso (que serdo fornecidos pela anterior
contratada) para a empresa vencedora em arquivo em formato “.txt”, bem como entrega de
Dicionario de Dados e Modelo E-R;

¢) Atualizagdo do sistema objeto, sempre que necessario para atendimento da legislacdo
municipal, estadual ou federal, atualizagdes fornecidas pela contratante;

d) Suporte técnico pos-implantagdo aos usudrios internos/servidores, através de sistema de help
desk via internet disponibilizado pela contratada, devendo o mesmo registrar todos os
encaminhamentos dos usudrios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer duvidas que
possam surgir durante a operagao e utilizagdo do sistema objeto. Esse atendimento podera ser
realizado por telefone, ou através de servigos de suporte remoto com uso de internet, sendo
que, todos atendimentos deverao ser registrados no sistema de help desk;

e) Apreciacdo das solicitagdes no prazo de até 24 horas da abertura do chamado, devendo
posicionar a contratante frente ao encaminhamento de cada solicitagdo em particular;

f) O suporte técnico sera ministrado pela contratada em dias Uteis das 9 horas até 17 horas e 30
minutos dando encaminhamento das solicitagdes no prazo abaixo:

TIPO DE ATENDIMENTO PRAZO DE ATENDIMENTO (HORAS UTEIS)
Telefone Imediato (limitado a fila de chamadas)
Conexdo Remota Em até 24 horas (limitado a fila de chamadas)
Sistema Help Desk Em até 24 horas
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A contratada/vendedora do certame ird apresentar cronograma/projeto de implantagdo,
conforme metodologia e pratica da empresa vencedora a qual devera ser apresentado a
Contratante em até 15 dias apds a formalizag¢ao do contrato;

Servicos compreendidos no fornecimento ¢ manutencao

Os Servigos que estdo compreendidos no fornecimento e manutencdo mensal:

a)

b)

Manutengdo e atualizacdo dos sistemas, compreendendo-se as alteracdes legais vigentes
(federais, estaduais e municipais) de uso comum na area ativadas pela Contratante expressas
no objeto do contrato publica; legislagdo fornecida pelo Municipio, sendo que, ndo
compreendem este ponto desenvolvimentos técnicos especificos particulares (novos
aplicativos/funcionalidades);

Manutengdo e atualizagdo dos sistemas de internet para garantir a disponibilizagdo dos
servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 dias por semana e seu perfeito funcionamento,
exceto se a o problema tiver causa a fatos/eventos externos alheios a vontade da contratada
(ex. desastres climaticos, problemas o trafego de dados com internet, entre outros);

Corregdes e eventuais falhas originadas por defeito de funcionamento dos sistemas;

Suporte técnico/atendimento via internet (acesso remoto), quando solicitado, sem custos
adicionais, com a finalidade de esclarecer possiveis duvidas que possam surgir no uso do
sistema objeto;

Suporte técnico prestado na empresa com utilizagdo de tele-suporte convencional (telefone) e
por ferramentas de internet com a presenca dos servidores (usudrios) e sistema Help Desk da
contratada.

A contratada devera dispor de expediente em dias tteis, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, técnicos ou ferramenta de suporte (sistema Help Desk) para atendimento e/ou
encaminhamento das solugdes de problemas relacionados a toda sistematica implantada, dando

encaminhamento as solicita¢cdes no prazo abaixo:

TIPO DE ATENDIMENTO PRAZO DE ATENDIMENTO (HORAS UTEIS)
Telefone Imediato (limitado a fila de chamadas)
Conexdo Remota Em até 24 horas (limitado a fila de chamadas)
Sistema Help Desk Em até 24 horas

Servicos nao compreendidos no fornecimento ¢ manutencao

Os Servigos nao compreendidos no fornecimento ¢ manutengdo mensal:

A)
B)

0
D)
E)
F)
G)

H)

Assessoria extra no retreinamento de servidores;

Reinstalagdo de softwares, caso o sistema seja instalado no servidor da contratante e/ou de
sistemas operacionais (banco de dados, windows, outros);

Reparos de problemas nos equipamentos da contratante ou na rede web;
Problemas de configuracao de rede e periféricos;

Problemas com a utilizagdo de softwares de terceiros;

Servigos de integracdo, migragao e conversdo de dados para outros equipamentos;

Servigos consultivos de andlise de processos de uso/procedimentos de trabalho e servigos de
analise de sistemas;

Desenvolvimentos novos de programagio e integragdes para atender situagdes especificas da
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parte contratante, novas rotinas, regras, visando o desenvolvimento de ferramentas

personalizadas e novas/novos aplicativos;

I) Atendimento presencial destinado a qualquer finalidade;

Os servicos extras so poderao ser contratados apods a instalaciao do sistema objeto licitado. No
caso de desenvolvimento de programacio para atendimento de situacdes especificas e
personalizadas, sera solicitada uma proposta de valor hora técnica para atendimento,
seguindo o valor de referéncia expresso na proposta do presente certame.

Dos prazoes de atendimento do objeto
Os prazos de instalagdo, parametrizagdo, treinamento ¢ implantacao serdo:

A) Os servigos para instalacdo e implantacdo dos sistemas deverad ocorrer dentro do prazo de 30
(trinta) dias, a contar da expedi¢do da ordem de servigo/assinatura do contrato, devendo neste
prazo ser feita a importagdo dos dados existentes no sistema atual em uso pela contratante,
onde o Municipio ira fornecer os dados em formato “.txt”;

B) Os servicos de parametrizacdo das areas ativadas do sistema expressas no objeto devera
ocorrer dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da expedi¢do da ordem de
servico/assinatura do contrato;

C) O treinamento aos servidores designados para operacao dos sistemas sera realizado em até 30
(trinta) dias, contados do término da parametrizagdo do sistema, conforme cronograma gerido
pela Contratada;

D) A finalizacao da implantagdo das areas ativadas do sistema expressas no objeto devera ocorrer
dentro do prazo de 180 (cento) dias, a contar da expedicdo do oficio de ordem de
servigo/assinatura do contrato;

Dos Procedimentos

Quanto aos procedimentos dos servigos relacionados ao objeto serdo operacionalizados da seguinte
forma:

O Diagnéstico Legal parte integrante do Objeto abrangera as seguintes atividades:

a) O diagnostico legal da legislagdo municipal existente quanto a questdo dos processos
administrativos relacionados e taxas respectivas a areas expressas no objeto da contratacao,
que deverd nortear a parametrizagdo do sistema a ser fornecido pela contratada quanto as
areas ativadas, garantindo assim, maior seguranga juridica no uso da ferramenta objeto, ao
final da implantagéo, gerando um do relatorio diagnostico juridico;

b) A licitante vencedora devera apresentar o relatorio final do diagndstico legal
correspondentes no término da fase de implantacdo inicial do projeto, tendo como data
limite o seu término.

Quanto aos procedimentos dos servigos de parametriza¢do, implantacdo e ativagdo, a empresa
vencedora do certame/contratada devera apresentar em até 15 dias apos a assinatura do contrato
um cronograma de trabalho (com defini¢do das areas ativadas), conforme sua metodologia de
parametrizagdo/implantacdo e ativacdo, sendo que, este documento serd encaminhado ao
responsavel indicado pelo Ente Publico. Todo o procedimento implementado nesta fase sera
registrado em atas (quando realizadas reunides presenciais) e/ou registrado no sistema de Help
Desk que devera ser disponibilizado pela Contratada aos servidores envolvidos do Ente
Publico.

Quanto aos servi¢os de capacitagdo, seguindo o cronograma de implantagdo e prazos
estabelecidos, a Contratada devera implementar os servicos que irdo abranger a
operacionalizagdo e defini¢do das rotinas internas, objetivando o melhor uso do software e o
funcionamento da administragdo municipal, implementando nova cultura de trabalho. Os
servicos de capacitacdo serdo operados em 2 etapas:
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A) Fase 01: capacitagdo operada pela contratada ao(s) servidor(es) nas areas efetivamente
ativadas pela Contratante expressas no objeto do edital e aos administradores/gestores das
areas ativadas da Contratante, com instrugdes orientativas e praticas de operacionalizagao
com uso do sistema objeto, considerando a “drea administrativa” do sistema contratado
ativado;

B) Fase 02: capacitacdo técnica de uso operacional e pratico do sistema considerando as
permissdes e fungdes dos usuarios/servidores internos;

A etapa de capacitagdo busca a execugdo de um programa de treinamento destinado a
capacitacdo dos usuarios e técnicos para a operacdo do sistema objeto. A municipalidade
acordara com a empresa fornecedora do sistema o local onde serd realizado o treinamento, nas
dependéncias da Contratante, segundo cronogramas estabelecidos pela Contratada.

O programa de capacita¢ao devera abranger:

A) Apresentar aos servidores envolvidos o uso de todas as fungdes das aplicagdes pertencentes
a sua area de responsabilidade ativada;

B) Apresentar os servidores administradores do sistema as fungdes destinadas as configuragdes
basicas dirigidas aos usuarios com permissdao de administrador do sistema, considerando
sua area respectiva ativada;

O programa de treinamento/capacitagdo devera ser definido pelo fornecedor do software.

Frente aos servicos da fase pds-implantagdo, envolvem a manutengao e suporte técnico ao sistema,
o qual devera iniciar depois do término da implantagdo do mesmo. A comunicagdo de todas as
solicitagdes com a central de suporte da empresa contratada sera realizada através da internet, por
meio de sistema help desk disponibilizada pela mesma;

A proponente podera também prestar servicos adicionais a0 municipio se estes tiverem relagdo
direta com o objeto ou exigirem conhecimento profundo sobre o software, mediante aprovagdo de
proposta apresentada pela contratada, conforme valor base de referéncia expresso na proposta da
empresa vencedora;

Servicos de copia de seguranca e recuperacio de dados

A licitante vencedora devera efetuar copia automatizada de seguranca (backup) de todo o
ambiente, com periodicidade de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas caso o sistema objeto venha
ser instalado no datacenter da licitante vencedora, caso o sistema seja instalado no datacenter da
contratante, a mesma sera responsavel pela realizacdo das copias de seguranga (backup); os dados
deverao estar disponiveis para recuperagdo a qualquer tempo, copias de seguranca diarias de todas
as partes que compdem o objeto dos ultimos 10 (dez) dias, caso o sistema objeto seja instalado no
datacenter da licitante.

A contratada disponibilizara através do FTP (protocolo de transferéncia de arquivos), sendo este,
disponibilizado pela Contratante e obrigacdo da mesma, copia automatizada de seguranca (backup)
dos dados do sistema objeto — se o sistema for instalado no servidor da Contratada, caso solicitado
a situacdo pela Contratante, sendo a operagao realizada conforme instrugdes da Contratada.

Da entrega dos dados no término contratual e Consulta

Ocorrendo o término contratual, caso a renovagdo contratual ndo seja efetuado, os dados do
sistema serdo fornecidos ao Ente Publico/Contratante, ou, a pessoa por ele indicada, em formato de
arquivo texto (.txt) através de midia (CD/DVD), devendo conter dicionario de dados ¢ modelo E-

A contratante podera apo6s o término contratual, a seu critério e necessidade, operar a contratagio
da licenga vitalicia do sistema de consulta do banco de dados objeto operando o pagamento de 8
vezes o valor da licenca mensal para a contratada, servigo este de consulta ao arquivo digital em
(PDF), consulta as movimenta¢des do processo com indicagdo do usudrio, consulta documentos,
acdo gerada, tudo operado através de sistema especifico de “consulta” que sera instalado no
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servidor da contratante, devendo manter acesso remoto para a contratada, objetivando seguir e
operacionalizar os principios da administragio de efici€ncia, transparéncia, publicidade,
moralidade e legalidade, em especial, consulta ao processo digital.

ESPECIFICACOES DA PLATAFORMA
A Plataforma de Gestao Publica Web de Virtualiza¢do de Processos Administrativos devera dispor
no minimo das aplicagdes gerais abaixo descritas:

Aplicagdo de MEIO AMBIENTE, permitindo o gerenciamento virtual de todos os processos
administrativos de licenciamento e demais solicitagdes relacionadas que sejam enderecadas ao
orgdo de meio ambiente do Ente Publico, possibilitando o encaminhamento, analise,
monitoramento e fiscalizacdo dos processos, aplicagdo denominada de gestdo ambiental publica
web, dispondo no minimo das funcionalidades obrigatdrias abaixo relacionadas:

I- LICENCIAMENTO E DOCUMENTOS AMBIENTAIS (Autorizagdes,
anuéncias, certidoes, declaragdes ¢ licenga DNPM)

II- LICENCIAMENTO FLORESTAL

III - CONTROLE DE RESIDUOS SOLIDOS

IV— CONTROLE DE EFLUENTES

V- FISCALIZACAO AMBIENTAL

VI- SERVICOS

VII - CADASTRO AMBIENTAL

VIII - AGENDA PROGRAMADA

IX - CADASTRO DE CONSULTORES TECNICOS

X - COMUNICACAO E PROJETOS DE EDUCACAO
XI— CONSELHO DE MEIO AMBIENTE

XII — CONTROLE DE PROCESSOS DO MINISTERIO PUBLICO

A Plataforma de Gestao Publica Web de Virtualiza¢do de Processos Administrativos devera dispor
as caracteristicas gerais obrigatdrias para as aplicacdes/areas do objeto do edital, sendo a area de
Meio Ambiente, sendo:

CARACTERISTICAS E FUNCOES OPERACIONAIS
Permitir o acesso individualizado a cada aplicacdo citada mediante usudrio e senha cadastrados;

Permitir que o usudrio externo consulte as atividades licenciaveis e outras solicitagdes
cadastradas em cada aplicagdo especifica do Ente Publica e formulario com as informagdes de
cada atividade cadastrada no sistema objeto acessando aplicacdes especifica da area desejada,
termo de referéncia/documentacao obrigatoria de cada atividade objeto; e possibilite que na
consulta realizada pelo usuério, o mesmo seja informado sobre a necessidade de contratagao de
responsavel técnico para a atividade objeto da solicitacdo;

Possuir editor de texto integrado ao sistema, sem a necessidade de uso de editores de texto
auxiliares, tais como Word, BrOffice e Excell,;

Ser disponibilizado aos setores e servidores do contratante, credenciados pelo mesmo a cada
area ativada, mediante fornecimento de login e senha, para acesso aos servigos de trabalho e
consultas, conforme permissdes atribuidas a cada usuario;

Permitir o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violagao
dos dados ou acessos indevidos as informacgoes, através do uso de senhas;

Permitir o controle de processos e protocolos das solicitagdes enderecadas para a contratante
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em sua respectiva areas expressas no objeto;

Possibilitar a criagdo de usuarios e grupos de usudrios, de forma online, definindo as
permissoes de cada usuario e grupo, assim como 0s usuarios que serdo incluidos em cada grupo
em cada aplicagdo especifica/area do objeto;

Realizar o registro do log da utilizagdo de transagdes em cada aplicagio especifica/area do
objeto;

Garantir a integridade dos dados mediante armazenamento de todas as informagdes em banco
de dados;

Possibilitar a visualizagdo de relatdrios gerenciais em tela, além de permitir a geragdo dos
mesmos em arquivos, pelo menos nos formatos HTML, PDF e CSV em cada aplicagao
especifica;

Possibilitar a geragdo de relatorios dinamicos de gerenciamento, com base e filtros e colunas de
exibica@o pré estabelecidos no sistema;

Ser desenvolvido na lingua portuguesa;
Disponibilizar manual de utilizagao do sistema, tanto para o usuério externo como interno;

Validar o preenchimento dos campos obrigatérios no lancamento das informagdes pelo usuario
externo em cada aplicagdo especifica;

Emitir mensagens de adverténcia ou de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco ao executar funcdes e solicitando sua confirmacao;

Possibilitar o acompanhamento de processos encaminhados pelo usuario externo em cada area
especifica, verificando os status de forma individualizada, pendéncias, documentos e
condicionantes dos mesmos, sem a necessidade de consulta ao 6rgdo da administragdo
competente através em cada aplicacao especifica;

Possibilitar op¢des de auditoria com identificagdo minima de operador ¢ data da operacdo
realizadas pelo usuario em cada aplicagdo especifica/area do objeto;

Permitir o acesso dos usudrios externos para fins de encaminhamento de solicitagdes, consultas
do andamento das solicitagdes e notificagcdes dos processos, consulta dos documentos, sendo
que o usuario ird operar através de cadastro de usudrio com controle de CPF/CNPJ e uso de
senha individual em cada aplicagdo especifica;

Permitir acesso dos usuarios externos ou internos as informagoes relacionadas a
transparéncia e publicidade, sendo possivel consultar os documentos emitidos,
requerimentos, atividades licenciaveis ou outras solicitagcdes disponiveis, documentos
obrigatdrios, informagdes necessarias ao encaminhamento das solicitagdes, entre outras
informacdes disponibilizadas pela equipe da administracio em cada aplicagao
especifica/area do objeto;

Permitir o controle de processo e protocolos das solicitagdes enderegadas para a contratante em
cada aplicacdo especifica;

Possibilitar a consulta de copias de documentos oficiais pela internet por meio da publicagdo de
arquivos no formato PDF com cddigo de autenticidade em cada aplicagdo especifica;

Disponibilizar automaticamente documentos e requerimentos para consulta publica no ato da
finalizacdo da analise do requerimento objeto da solicitagdo em cada aplicacao especifica;

Possibilitar o cadastramento ¢ disponibiliza¢do dos documentos emitidos manualmente ¢ sua
publicacdo para os usudrios internos e cidaddo/usuario externo em cada aplicagdo especifica;

Dispor de envio de e-mails de notificagdes automaticos para um servidor smtp frente as
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pendéncias/exigéncias de processos em tramitacdo e frente a conclusdo do processo e de
documentos em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar que o usuario externo/contribuinte faga solicitacdes no sistema, lancando as
informagdes nos formularios e gravando as mesmas diretamente no banco de dados de forma
online e automatica, sem a necessidade do uso de sistema auxiliar (Word, Broffice, ou
similares);

Operacionalizar no término do lancamento das informagdes das solicitagdes a geragdo da
documentagdo necessaria para o protocolo formal da solicitagdo (requerimento, caracterizagao
do empreendimento/local da atividade e boleto da taxa correspondente) em cada aplicagdo
especifica;

Possibilitar que o administrador interno do sistema realize o cadastro de documentos
obrigatorios das atividades solicitagdes em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar que o administrador interno do sistema (de cada aplicagdo) formalize roteiro
documental obrigatorio das atividades/solicitagdes com vinculagdo do roteiro ao grupo de
atividade ou solicitacdo especifica em cada aplicagdo especifica, permitindo que no cadastro de
cada documento do roteiro documental seja langado informagdes orientativas de cada
documento, quanto a analise do documento e informagdes destinadas ao usuario externo;

Permitir que o usuario externo faca a anexacdo dos documentos exigidos no roteiro documental
do processo administrativo objeto em formato PDF (obrigatério) operado em cada aplicagdo
especifica, onde o sistema ira exibir a lista de documentos e validar a anexacao dos documentos
definidos como obrigatorio indicando o erro para os documentos nao anexados;

Operar a exibicdo e validagdo para o usuario externo dos documentos do roteiro documental
definidos para o processo administrativo objeto, operando a anexacdo obrigatoria de arquivos
com indicando erro para os documentos ndo anexados no processo administrativo de cada
aplicacdo especifica;

Possibilitar a consulta dos termos de referéncia/documentos obrigatorios para cada solicitagao
ou através de arquivos relacionados em processos de cada solicitagdo em cada aplicagdo
especifica;

Possibilitar o acesso ao sistema por meio de login e senha, tanto para usuario interno como para
o contribuinte, possibilitando a verificacdo de todos os documentos gerados nos processos
administrativos e visualizagdo de notificacdes relacionada ao processo de forma online, sem a
necessidade de consulta presencial no Ente Publico, isto, consulta operada no respectivo
processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir que os processos/solicitacdes lancados no sistema objeto pelo requerente, sejam
validados através do langamento do niimero do protocolo unico da Administracio ou do
setor/secretaria competente em cada aplicacao especifica;

Possibilitar a impressdo automatica da notificagdo de pendéncias/exigéncias para juntada no
processo fisico e uso para notificacdo formal via AR, presencial ou por edital operado no
respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir que os documentos dos processo fisico sejam anexados ao processo virtual em
tramitacdo no sistema objeto através arquivo em PDF ou digital, respeitando-se o limite do
tamanho do arquivo admitido no sistema objeto operado no respectivo processo em cada
aplicagdo especifica;

Permitir que o administrador interno do sistema (de cada aplicagdo) crie grupos de
trabalhos/tramitagao com inclusdo de usuarios internos em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar a criagdo de papéis de usuarios com permissdes definidas pelo administrador do
sistema em cada aplicacdo especifica;
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Possibilitar a criagdo de despachos de trabalho multiplos e multitarefas para diferentes usuarios
internos de forma simultinea no processo administrativo respectivo em cada aplicagdo
especifica;

Possibilitar a tramitag@o virtual dos processos para grupos ou usuarios internos do sistema em
cada aplicagdo especifica;

Possibilitar em momento anterior ao protocolo, a reabertura de processos/solicitagdes enviados
pelo usuario externo para fins de saneamento/complementacdo processual em cada aplicagdo
especifica;

Possibilitar a visualiza¢do do local do empreendimento através do lancamento das coordenadas
geograficas, através das ferramentas gratuitas do Google operada no respectivo processo em
cada aplicacdo especifica;

Possuir apods a visualizagao/localizacdo do local do objeto da solicitagdo, com lancamento das
coordenadas geograficas, o sistema devera permitir a demarcacdo do local utilizando o sistema
objeto pontos poligonais do local objeto da solicitagdo operada no respectivo processo em cada
aplicacdo especifica;

Permitir integracdo com ferramenta gratuita do Google, indicando varios pontos no mapa de
localizagdo, objetivando a identificacdo dos empreendimentos/local da atividade e sua
poligonal operada no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar a comunicag@o ao contribuinte, de forma automatica e online e através de envio de
e-mail automatico da notificacdo, frente a geracdo de pendéncia que impegam o
prosseguimento do processo administrativo e/solicitagdo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar que sejam gravadas pelos usudrios internos observagdes de trabalho frente ao
processo administrativo objeto/processo em analise, com visualizacdo das observac¢des por
todos os usuarios internos operada no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar que o usudrio interno visualize no ato de acesso ao processo via web, os dados
basicos do mesmo e o historico de tramitagdo processual com informagao do nimero de dias
em cada etapa de tramitagdo, bem como, terd acesso a todos documentos gerados pelo sistema e
anexados ao processo administrativo em cada aplicagdo especifica;

Permitir o relacionamento de processo em tramitagdo e visualizagdo rapida dos processo
relacionados ao processo em particular em cada aplicagdo especifica;

Dispor de fungdo de busca automatica de processos existentes por CPF/CNPJ e ferramenta de
relacionamento automatico ao processo acessado (por CPF/CNPJ) pelo usuario interno
operando em cada aplicacdo especifica;

Permitir que o usuario interno visualize as notificagdes/pendéncias do processo acessado com
filtros rapidos de consulta de pendéncias e condicionantes, no minimo com filtros de visualizar
todas, sem prazo, pendentes, cumpridas, vencendo e vencidas no respectivo processo em cada
aplicagdo especifica;

Dispor de sistema de entrada de dados com possibilidade de preenchimento dos formularios de
forma intercalada (se necessario) e com utilizacdo do sistema web, sem a necessidade de
utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, BrOffice, ou similares) possibilitando que o usuério
efetue o preenchimento da solicitagdo em diversas etapas/acessos no respectivo processo em
cada aplicagdo especifica;

Possibilitar atualiza¢des/gravacdo on-line dos dados de entrada nos respectivos processos
administrativos através do preenchimento de formuldrios ou pareceres, ¢ com utilizacdo do
sistema web, sem a necessidade de utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, Broffice, ou
similares), permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente apds a transagdo e
atualizando de forma automatica entre os mdédulos do sistema interno e externo no respectivo
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processo em cada aplicacdo especifica;

Ser compativel com impressoras jato de tinta e laser;

Devera ter um ambiente de acesso publico para usuarios cadastrados, possibilitando o
preenchimento dos formularios das solicitagdes especificas, € com utilizagdo do sistema web,
sem a necessidade de utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, BrOffice, ou similares),
consultas e emissdes/impressao de documentos pelo requerente/usuario externo em cada
aplicacao especifica;

Dispor de um ambiente de acesso privado, destinado aos servidores municipais de cada
aplicagdo — para administragdo, onde irdo operacionalizar a tramitacdo ¢ analise de cada
solicitacdo, operando as atividades conforme permissdes do usuario em cada aplicacdo
especifica;

Possuir o gerenciamento e constru¢ao/customizacao dindmica de formuldrios, via internet, sem
o uso de sistemas auxiliares (Word, broffice/open Office, Excell, entre outros), através de
ferramenta de construgdo dinamica de formulario do proprio sistema objeto, a partir de grupos
de dados disponiveis no sistema, com disponibilizagdo online do formulario criado e
vinculagdo do mesmo a cada atividade/solicitacdo ou Grupo de atividades/solicitagdo em cada
aplicacao especifica;

Possibilitar que na construgdo dindmica dos formularios sejam definidas quais partes de
informagdes serd obrigatorio o preenchimento da informagdo por parte do requerente externo
da solicitagdo no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

O sistema objeto ndo poderd permitir o encaminhamento da solicitacdo, caso a informacdo
definida como obrigatéria ndo estiver preenchida, operando a validagdo automatica das
informagdes dos formularios no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar a validagdo dos dados preenchidos nos formularios/cadastros e indicara quais as
informagdes obrigatdrias que ndo foram preenchidas no respectivo processo em cada aplicagio
especifica;

Devera permitir a criacdo dinamica de geracdo de relatorios gerenciais em face a qualquer
informacdo lancada nos formularios de entrada de dados no respectivo processo em cada
aplicacdo especifica;

Possuir o cadastramento/gerenciamento dos termos de referéncia (documentos obrigatorios)
realizado pelo administrador do sistema (servidor municipal), com vinculagdo do mesmo a um
grupo de atividades ou a cada atividade cadastrada, com atualizacdo automatica da informagao
em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar o uso do sistema de validagdo processual com a utilizagdo do numero de protocolo
unico do municipio e/ou depto. através de langamento manual do ntimero e data de protocolo
no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar no ato do protocolo a vinculagdo do nimero do empreendimento e/ou pasta do
mesmo no respectivo processo em cada aplicagio especifica;

Funcionar integrado ao portal da prefeitura, ou seja, o acesso publico devera partir da area de
servicos do portal oficial do municipio (www...), podendo também o acesso ser permitido
através de link ao sistema objeto da contratagdo de cada aplicacdo especifica;

Possuir dashboard inteligente, onde o wusuario interno defina a exibi¢do de quais
graficos/relatorios gerenciais automaticos serdo visualizados na sua tela de dashboard, bem
como, que permita a escolha do tamanho da visualizagdo do grafico/relatério na tela do
dashboard, ferramenta focada na eficiéncia e governanca da administragao.

Permitir o langcamento de condi¢des e restrigdes, com controle individualizado do seu
atendimento e prazos, através de relatorios e notificagdes automaticas enviadas aos usudrios
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internos no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar que o usudrio externo faga o requerimento de atendimento ou prorrogacdo de
condicionante ou pendéncias/exigéncias via internet, vinculando o documento relacionado ao
atendimento objeto (a cada condi¢do ou restricdo especifica), permitindo a anexagdo do
documento exigido comprobatério, relacionando automaticamente a solicitagdo ao processo
especifico e gerando a documentagao para o protocolo formal da solicitacdo, caso necessario,
no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Permitir que o usuario interno faca a avaliacdo do requerimento de atendimento de pendéncias/
exigéncias/condicionantes através de processo especifico e este mudando o status/situagdo da
exigéncia no processo relacionado/principal, operacionalizando a gestdo em particular das
condi¢des e restricoes de cada processo administrativo ambiental, devendo gerar a
impressdo/movimentacdo (inclusdo/geragdo, atendimento ou prorroga¢do) no histérico no
respectivo processo em cada aplicacao especifica;

Permitir o lancamento das pendéncias processuais, com controle individualizado do seu
atendimento e prazos, através relatérios e notificacdes automaticas enviadas aos usudrios
internos com a devida permissao no respectivo processo em cada aplicagio especifica;

Permitir que as pendéncias/exigéncias processuais sejam atendidas ou prorrogadas através de
parecer langado no processos especificos via internet, utilizando ferramenta propria do sistema
objeto, sem a utilizagdo do sistemas auxiliares (Word, Broffice, ou similares) no respectivo
processo em cada aplicacdo especifica;

Possibilitar o langamento, prorrogacdo ou atendimento de pendéncias, viabilizando a impressao
de cada ato no respectivo processo em cada aplicacao especifica;

Possibilitar a gestdo do cadastramento dos valores das taxas dos processos administrativos
conforme expresso no Codigo Tributario do Ente Publico em cada aplicacdo especifica;

Permitir que o usudrio externo opere a simulagdo do calculo do valor da taxa relativa ao
processo de sua solicitacdo e com base no codigo tributario municipal, informando o requerente
sobre o valor que devera ser recolhido frente a solicitagdo, fungdo presente em cada aplicagdo
especifica, se a cobranca ndo depender de analise por parte dos servidores;

Permitir a parametrizagdo dos modelos/impressdo de documentos ambientais existentes no
sistema conforme necessidade do Ente publico através de solicitagdo feita pelo administrador
em cada aplicacdo especifica;

Dispor de ferramenta de geracdo automatica de documentos vinculados a um processo
especifico, com possibilidade de cadastramento de modelos documentais conforme a
necessidade do Ente Publico, permitindo a indicacdo do status do documento em edigdo ou
concluido no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir que o administrador do sistema realize a configuragdo e defini¢cdo individualizada do
texto das notificagdes automaticas que serdo disparadas pelo sistema aos usuarios em cada
aplicagdo especifica;

Possuir ferramenta de Informagdes/Ajuda para usudrios externos — com langamento de grupos
de 4reas de informacdo e langamento de perguntas/respostas em cada drea, onde o
administrador do sistema (servidor municipal) podera gerenciar os grupos de informagdes ¢ as
perguntas/respostas de cada grupo com disponibilizagdo dindmica realizada via internet em
cada aplicagdo especifica;

Possibilitar a rastreabilidade de todos os processos protocolados junto ao oOrgdo
licenciador/secretaria em cada aplicagdo especifica;

Informar ao usuario externo o valor da taxa conforme cddigo tributario e relacionada a
solicitacdo objeto, gerando no ato de envio da solicitagdo via internet de forma automatica o
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boleto da taxa correspondente a solicitagdo; e/ou, sob conveniéncia da contratante, exigir o
recibo informativo do documento de arrecadacdo municipal, contendo os valores da taxa, nome
do requerente, codigo da atividade e nome da atividade ou solicitagdo, vencimento e
procedimento/instru¢des para pagamento no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Permitir que o administrador interno do sistema opere o cadastramento de observacdes que
sairdo impressas no recibo informativo do valor da taxa de arrecadacdo em cada aplicagdo
especifica;

Possibilitar o gerenciamento do valor de arrecadagdo frente as taxas recolhidas considerando os
processos administrativos protocolados em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar a gravagdo do fluxo processual/historico realizado em cada solicitagdo/processo
administrativo tramitada no sistema, garantindo a integridade dos dados e seguranga juridica
para com a tramitagdo processual no respectivo processo em cada aplicagdo especifica;

Possuir o controle individualizado de solicitagdes/processos administrativos ou outras
solicitagdes encaminhadas via sistema objeto em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar o gerenciamento estatistico de processos administrativos por grupo de
solicitagdes/grupo e status processual, tipo de documento, por potencial poluidor (ambiental),
por bacia hidrografica, vida 1util de processo, produtividade por técnico, bairro, com
possibilidade de consulta para todos os usuarios internos cadastrados e com permissido para
tanto (acesso aos dados estatisticos), ou seja, com visualizacdo somente para os usuarios
autorizados em cada aplicag@o especifica;

Permitir a gerag@o e controle de notificacdo de pendéncias em qualquer fase do trAmite interno
do processo, através de gestdo individualizada, quanto ao atendimento e inclusdo, sendo que,
para inclusdo sera utilizado ferramenta propria do software, com geracdo automatica da
notificagdo impressa e envio automatico da notificacdo do empreendedor/consultor ambiental
responsavel através de e-mail no respectivo processo em cada aplicacdo especifica;

O sistema devera permitir a operacdo do gerenciamento dos prazos de
pendéncias/exigéncias/condicionantes, permitindo o cadastramento da data da notificacdo de
forma individual, realizando o calculo automatico da data final do prazo apds o langamento da
data da ciéncia e fazendo o seu gerenciamento, permitindo o atendimento ou prorrogacdo de
cada pendéncia/exigéncia de forma individualizada, atribuindo o status da pendéncia/exigéncia,
ndo permitindo a geracdo de documentos finais dos processos administrativos com
pendéncia/exigéncias ndo atendidas em cada aplicacdo especifica;

O sistema devera possibilitar a inviolabilidade de dados e documentos gerados nos processos
concluidos, assegurando a integridade dos dados nos processos em cada aplicagdo especifica;

Permitir a parametrizagdo dos processos que apods a geragdo dos documentos finais estardo em
situagcdo de monitoramento/acompanhamento em cada aplicagdo especifica;

Permitir que os processos em situacdo de monitoramento sigam com a tramitacdo e geragao dos
documentos necessarios ao controle administrativo, no minimo, permitindo a gera¢do de novos
pareceres, oficios e adverténcias, permitindo o cadastramento de outros documentos conforme
necessidade do Ente Publico em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar que o processo concluido/finalizado seja reaberto mediante o lancamento do motivo
da reabertura do mesmo, devendo o sistema manter os documentos gerados até o momento
anterior da reabertura, permitindo a geragdo de novos documentos finais frente ao caso objeto,
possibilitando que o sistema grave a reabertura no historico do processo em cada aplicagdo
especifica;

Permitir a emissdo automatizada do(s) documento(s) finais, com base no parecer
técnico/analise (servidor interno) do responsavel pelo processo administrativo em cada
aplicag@o especifica, possibilitando a importagdo automatica das condicionantes pertinentes
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langadas nos pareceres de analise interna, permitindo a inclusdo de texto, imagens ou tabelas,
ou até novas condigdes e restrigdes (prazos), através de comando do operador, com uso de
ferramenta propria do sistema, sem a necessidade de uso de sistemas auxiliares (Word, Excel,
BrOffice, ou similares) com langamento de dados necessarios a geracdo do documento final
especifico de cada processo, ao final, possibilitando a geragdo automatica do documento final;

Possibilitar envio de e-mail automatico de notificacdo/informativo para o
consultor/empreendedor (usuario externo) informando a geracao do documento final em cada
aplicacao especifica;

Permitir que o usuario interno do sistema, mediante requerimento do interessado, editem
informagdes gravadas no banco de dados frente aos processos administrativo/formularios do
processo diretamente no processo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar o gerenciamento da tramitacdo/encaminhamento dos processos administrativos
permitindo a tramitagdo/encaminhamento para usuarios internos cadastrados, grupos de
trabalho do 6rgéo licenciador no processo em cada aplicagdo especifica;

Possuir o Controle de vencimento dos documentos finais gerados nos processos administrativos
através de relatorios e de notificagdes automaticas enviada por e-mail para os usuarios internos
selecionados e para o empreendedor/consultor (usuario externo) responsavel no processo em
cada aplicagdo especifica;

Possibilitar que o administrador interno do sistema de cada aplicagdo realize o cadastramento
de condicdes e restri¢des especificas/modelos para cada grupo de atividade/solicitagdes ou para
um codigo de atividade/solicitagdes em particular em cada aplicacdo especifica, sendo que, o
sistema deverd permitir que estas sejam consultadas e utilizadas como padrdo por todos
usudrios internos da aplicacdo responsaveis pela elaboracdo dos pareceres/analises frente aos
processos em tramitagdo em cada aplicagdo especifica;

Permitir que o administrador do sistema de cada aplicagdo, através de ferramenta propria do
software, defina em quais grupos de atividades constara a ferramenta de cadastro de
compensagdes ambientais/urbanisticas, habilitando ou desabilitando a fun¢ao, possibilitara o
monitoramento das compensagdes relacionadas a cada processo administrativo em particular
em cada aplicagdo especifica;

Disponibilizar relatorios gerenciais referentes ao processo administrativos, com filtros
definidos nas informag¢des entrada de dados existente no banco, no minimo, devendo conter o
relatorio geral, relatorio setorial interno, documentos emitidos; por situacdo de tramitacdo,
pesquisa de débito do empreendedor, de residuos por empreendedor, de efluentes por
empreendedor; vencimentos de condicionantes, relatério de controle de vida util processual,
relatorios legais, Controle de arrecadacdo, de areas licenciadas, gerenciamento de compensagao
cada aplicagdo especifica;

Possibilitar o Cadastramento/alteracdo de coordenadas geograficas juntos aos processos em
tramitacdo, diretamente no processo, agdo realizada pelo servidor interno com permissao em
cada aplicagdo especifica;

Possibilitar que o usuario interno altere o responsavel técnico dos processos administrativos em
tramitag@o no processo, se necessario, em cada aplicacao especifica;

Possuir ferramenta de gestdo e cadastramento de outros documentos, fungdo realizada pelo
administrador do sistema, com disponibilizagdo e consulta online para o usuario externo em
cada aplicagdo especifica;

Possuir ferramenta de gestdo e cadastramento da legislagdo, funcdo realizada pelo
administrador do sistema, com disponibilizagdo e consulta online para o usuario externo do
sistema objeto em cada aplicacdo especifica;

Possuir ferramenta de gestdo e cadastramento dos grupos de informagdes e procedimentos
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especificos do manual do usuario externo de forma online, sendo este, gerido pela fornecedora
do sistema com possibilidade de inclusdo de informagdes especificas ou grupos de informagdes
pelo administrador interno do sistema e permitindo a consulta do manual online pelo usudrio
externo em cada aplicagdo especifica;

Permitir o langamento dos pareceres de vistoria para a compensagdo no proprio processo ¢
geracdo automatica do mesmo, com ferramenta de edi¢do do proprio sistema, sem a
necessidade de sistemas auxiliares (Word, Excel, BrOffice, ou similares) com possibilidade de
inclusdo de texto, imagens ou tabelas, bem como, o sistema deverd gerar a impressao do
documento de vistoria em formato HTML para consulta e PDF no processo em cada aplicacao
especifica;

Possibilitar ferramenta de gestdo e controle das obrigagdes de compensagao por parte de cada
empreendedor/requerente, frente a cada processo em particular, tarefa realizado pelo operador
interno do sistema, através de relatorios gerenciais especificos no processo em cada aplicagdo
especifica;

Possibilitar a distribui¢do de processos de forma virtual para usuarios internos cadastrados ou
para o setor/grupos de analise/gestor operacional em cada aplicagdo especifica;

Permitir que os pareceres técnicos/analise sejam assinados individualmente pelos usudrios
internos cadastrados no sistema objeto ou através de assinatura do documento por grupo
técnico (em conjunto) e possibilitando a inclusdo de arquivos anexos em formato PDF do
parecer técnico no processo em cada aplicagdo especifica;

Permitir a Importacdo de condicionantes modelos previamente cadastradas de forma
automatizada para o parecer técnico do usuario interno que estiver operando a realizagdao do
parecer no processo em cada aplicacdo especifica;

Permitir que o usuério externo consulte a obrigatoriedade de consultor técnico, sendo este o
responsavel técnico da atividade pretendida, assim, poderd providenciar a contratagdo do
profissional técnico para a atividade objeto da solicitacdo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar o controle de versionamento de pareceres (técnicos ou conclusivos), com registro
do versionamento, permitindo a visualizacdo da ultima versdo do documento e também,
possibilitando a visualizagdo das versdes anteriores do documento até que o status do mesmo
esteja em edigdo no processos administrativos exceto em processos administrativos fiscais em
cada aplicacdo especifica;

Possibilitar a montagem automatizada do parecer conclusivo que ira deferir ou indeferir os
processos administrativos, contendo as condicionantes e restrigdes da licenga/documento final
objeto da solicitagdo, considerando as informagdes langadas pelo servidor interno responsavel,
permitindo a inclusdo de texto, imagens ou tabelas, de forma integrada com o banco de dados,
gerando o documento de forma padronizada e seguindo modelo customizado e presente no
sistema objeto, possibilitando o controle do versionamento do documento durante o status em
edicao no processo administrativo em cada aplicagdo especifica;

Possibilitar o encaminhamento dos processos pelo requerente via internet, possibilitando ao
requerente o cadastro de todos os dados da solicitagio e das informagdes requeridas no
formulario especifico da atividade objeto da solicitacdo, realizado diretamente pelo requerente
via web, com ferramenta de preenchimento no proprio sistema web, gravando-se toda a
informagao da solicitagdo e dos formularios objeto no banco de dados, sem a necessidade do
uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros) no processo em cada
aplicacdo especifica e anexagdo dos documentos em PDF solicitado no roteiro de
documentos/termo de referéncia da solicitagdo especifica;

Possibilitar que o sistema valide as informagdes obrigatorias solicitadas no encaminhamento
das solicitagdes pelo requerente, caso nao lancadas as informagdes obrigatorias no processo em
cada aplicagdo especifica;
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Possibilitar a geragdo de toda documentacdo necessaria ao protocolo formal das solicitagdes
(requerimento, formulario de caracterizagdo do empreendimento/solicitagdo e recibo
informativo com o valor da taxa administrativa — se aplicavel) no processo em cada aplicacao
especifica;

Possibilitar que os formularios de caracterizagdo do empreendimento/solicitagdo (FCE) possam
ser customizados/ personalizados/criados pelo usudrios internos com permissao, conforme o
interesse da administragdo, sem programagao, utilizando a ferramenta de construgdo dindmica
de formulério do proprio sistema objeto, via internet, a partir de grupos de dados disponiveis no
sistema objeto, com defini¢do dos grupos de informagdes com preenchimento obrigatério, com
vincula¢do dos FCE as atividades/solicitagdes ou grupos de atividades/solicitagdes em cada
aplicagdo especifica;

Cada aplicagdo especifica, devera dispor ao usudrio interno cadastrado o acesso ao sistema de
Chat com o suporte nos horarios estabelecidos no presente edital para fins de esclarecimentos
de davidas quanto o uso do sistema, seguindo para ordenamento a data e hora de sua
geracao/incluséo;

Em cada solicitacdo especifica do requerente, o sistema devera dispor de ferramenta acessivel
ao usuario interno de cada aplicagdo que permita a geracdo de um arquivo Unico em formato
PDF, contendo a capa da solicitagdo, com paginacao sequencial de todas movimentagdes e
documentos presentes (anexados ou gerados) na solicitacdo especifica;

Possuir ferramenta de check list documental, onde o usuario interno ird operar a avaliacdo do
documentos exigidos no roteiro documental anexados pelo requerente, podendo indicar a
situacdo do documento, visualizar o arquivo anexado pelo usudrio externo, ter acesso a
descri¢do do documento exigido e a condi¢do de analise do documento especifico, podendo se
for o caso langar observagdes no documento avaliado, ao final do check list documental,
podendo reabrir a solicitagdo ao requerente ou finalizar o check list, defendo o sistema gerar
impressdo de avaliacdo do chek liste e no caso de reabertura da solicitacdo, encaminhar
notificacdo o requerente e exigir a notificagdo de exigéncias no acesso ao sistema pelo usuario
externo, que apds, poderd complementar as solicitagdes apontadas e reenviar a solicitagao
novamente;

Dispor de sinalizador no proprio sistema, com alerta do encaminhamento de
solicitagdes/processos ¢ ou despachos direcionados ao usudrio, frente a cada solicitagdo
especifica, permitindo maior eficiéncia e agilidade na analise das solicitagdes, bastando
atualizar a pagina inicial de acesso as solicitagdes do usuario;

Permitir o uso de assinatura digital (ICP BRASIL) de documentos PDF gerados ou anexados
junto ao sistema pelo usudrio interno, inclusive com assinatura digital do mesmo documento
realizada por mais de um usuério interno;

Permitir que o usuario administrador opere a cadastramento de “tags” (palavras chaves) para
vinculagdo as solicitagdes pelos usuarios internos com permissao definida pelo administrador
possibilitando maior controle e facilitando o trabalho, permitindo o uso das “tags” como filtro
junto as solicitagdes/processos, servindo de agrupador de solicitacdes, conforme interesse dos
administradores do sistema;d;

Possuir controle de todas atividades do usuario interno do sistema, com indica¢do da data e
hora e indicagdo da movimentagao/atividade desenvolvida junta a cada solicitagdo do sistema,
sendo a informagdo exibida através de relatorio de atividade do usuario;

Possibilidade de geracdo de eventos na solicitacdo, com indicagdo da selecdo do evento, com
indicagdio se sera ou nao disponibilizado ao usuario externo, com criagdo de
documentos/impressdo padrdo no proprio sistema e se o documento ndo sera gerado pelo
sistema, com indica¢do com langamento de eventos com ou sem prazo, permitindo a anexacao
de arquivos em PDF junto ao envento objeto, apds, possibilitando o controle individualizado
dos prazos pelo usuario interno/externo (se langados);
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O sistema devera dispor de sistema de fungdo de bloqueio de agoes (permissdes de trabalho) do
usuario interno/servidor na analise de solicitagdes do requerente quando exigido a ciéncia do
servidor ou do grupo do usudrio que o mesmo esta envolvido em um despacho especifico,
liberando a agdes de trabalho somente apds a inclusdo da ciéncia por parte do servidor no
despacho encaminhado, assim, ap6s a ciéncia liberando as fungdes de trabalho (agdes de
sistema) na solicitag@o;

O sistema devera permitir a integracao das informagdes com a plataforma ERP(Sistema de
Gestao Integrado) do Municipio, bem como permitir a integracao de outros sistemas via API
(Application Programming Intergace) para consulta de processos e outros dados que a
Contratante posso jugar necessario.

5.3 Aaplicacdo de Meio Ambiente da Plataforma de Gestdao Publica Web de Virtualizacio de
Processos Administrativos devera dispor as caracteristicas especificas obrigatérias
relacionadas abaixo:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

LICENCIAMENTO E DOCUMENTOS AMBIENTAIS

Permitir a gestdo e controle dos prazos e condicionantes das licencas ambientais das atividades
de impacto local desenvolvidas pelo Ente Publico, sendo no minimo, Licenca Prévia (LP),
Licenca de Instalacdo (LI) e Licenga de Operagdo (LO), Interligado aos demais modulos do
sistema objeto;

Possibilitar a criacdo de despachos de trabalho especificos de comunicagdo, pareceres,
despachos de parecer conclusivo e despachos de geragdo de documentagio;

Possibilitar que o usudrio interno aceite, rejeite, encaminhe ou faca a conclusdo de um
despacho de trabalho conforme permissdo de sistema respectiva;

Permitir que em um despacho de trabalho tenha ferramentas de criacdo atendimento de
pendéncias, anexagdo de documentos e ou gera¢dao de documentos vinculados;

Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal grupos,
equipes dos grupos, para usudrios internos ou dareas externas do Orgdo licenciador/da
administracio;

Possibilitar que o usudrio interno, a partir a data de protocolo formal, visualize no acesso ao
processo em particular o tempo total de tramitagdo e o tempo restante de analise do respectivo
processo, considerando o prazo legal de analise de 180 dias, paralisando a contagem se o
processo estiver com exigéncias/pendéncias;

Possibilitar que o usuario interno identifique os processos que o mesmo tera que trabalhar e/ou
despachar/analisar; disponibilizando filtros minimos de numero do protocolo, nome/razao
social, cpf/cnpj, status do processo, status do despacho, a cargo de, grupos de trabalho, tipo de
documento e forma de ordenamento;

Possibilitar a Gestdo de prazos de vencimentos das licengas ambientais/documentos ambientais
e das condigGes/restri¢des presentes nos processos de licenciamento ambiental;

Possibilitar que o usuario interno realize parecer langcado no processos especificos via internet
através de ferramenta/despachos do sistema objeto, sem a utilizacdo do sistemas auxiliares
(Word, Broffice, ou similares);

Permitir a realizacdo de pareceres técnicos, administrativos, folha de encaminhamento e
relatorios/pareceres de vistoria diretamente no sistema, utilizando ferramenta propria do
software, sem uso de sistemas auxiliares (Word, Broffice, ou similares), gerando documento
padronizado com numerag¢ao propria/sequencial, ficando armazenados em banco de dados,
permitindo a edi¢do pelo usudrio responsavel da formatacdo do parecer, com indicacdo do
status em edicdo ou finalizado, permitindo a anexagdo de arquivos anexos no parecer técnico,
ndo permitindo alteragdes/edigdes nos pareceres finalizados;
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Possuir ferramenta que possibilite a prorrogacao, suspensdao ou cancelamento dos documentos
ambientais, sendo que, sera feito pelos usudrios internos com permissdo para tanto, através de
ferramenta propria do sistema que gerard um documento ambiental especifico com as
informagoes relativas ao evento objeto;

Gerar relatorios para a gestdo das bacias hidrograficas, determinando os licenciamentos que
estdo impactando em cada bacia em particular;

Possuir ferramentas de fiscalizacdo ambiental através consultas de relatorios relativos ao
monitoramento de licencas ambientais, condi¢des e restricdes de cada processo de
licenciamento e das compensagdes ambientais;

Permitir que o administrador do sistema (servidor municipal), faga via internet a customizagao
e gestdo dos parametros do sistema objeto, realizando a parametrizacdo das atividades
licenciaveis de impacto local, limites de portes, potencial poluidor, permitindo o cadastro da
obrigatoriedade ou ndo do responsavel técnico em cada porte de atividade (tornando a
informagao obrigatorio no encaminhamento da solicitagdo);

Possibilitar a publicagdo das licengas ambientais no sistema web através de cadastro das
mesmas (para documentos emitidos manualmente), com o objetivo de dar transparéncia e
publicidade aos processos de licenciamento ambiental e publicacdo automatica da versdo de
visualizagdo para fins de transparéncia e publicidade e frente aos processos finalizados no
proprio sistema, ndo sendo necessario o cadastro do documento ambiental para publicacdo;

Possibilitar que usuarios internos da Administracdo, conforme seu login e permissdes, realizem
o recebimento, acompanhamento, emissdo pareceres técnicos, de vistoria, administrativos,
criem despachos de trabalho e operem a geracdo dos documentos ambientais conforme a
solicitagdo requerida (no minimo LP, LI e LO, Autorizagdes, Certiddes, Anuéncias, Declaragoes
e Licenca Municipal — DNPM);

Possibilitar o gerenciamento de licengas ambientais/documentos ambientais (no minimo LP, LI
e LO, Autorizagoes, Certidoes, Anuéncias, Declaragdes e Licenca Municipal - DNPM), sendo
seus prazos e condicionantes, com seguranca juridica nos processos;

Possibilitar a gestdo/monitoramento sist€émico dos processos de licenciamento ambiental e
demais processos administrativos relacionados;

Possibilitar o cadastramento pelo administrador interno do sistema de atividades/solicitagdes
especificas e permitir a vinculacdo ao documento especifico, seja, Autorizagdes, Anuéncias,
Certiddes, Declaracdes e Licenga Ambiental Municipal (DNPM) e ou Licenca Ambiental;

Possibilitar a geragdo de documentos ambientais de Autorizagdes, Anuéncias, Certiddes,
Declaragdes e Licenca Ambiental Municipal (DNPM) vinculado a cada tipo de solicitagdo
cadastrada junto ao sistema nos grupos de documentos;

Permitir que o usudrio interno/servidor edite o enquadramento das atividades licenciaveis de
impacto local realizado pelo usuario externo, ajustando a solicitagdo conforme a realidade do
empreendimento, sendo, atividade, porte ou potencial poluidor, se necessario gerando do forma
automatica recibo de pagamento da taxa complementar;

Possibilitar a definicdo pelo administrador interno do sistema de quais tipos de licengas
ambientais (no minimo LP, LI ou LO) poderdo ser requeridas em cada cédigo de atividade de
impacto local;

LICENCIAMENTO FLORESTAL

Possibilitar o gerenciamento de licengas florestais ambientais, operando de forma integrada a
gestdo dos processos administrativos relacionados, no que tange o seu encaminhamento,
tramitacdo e monitoramento dos prazos ¢ condicionantes, com seguranga juridica nos processos
relacionados a area florestal;

Permitir a langamento e controle da compensagdo ambiental (plantio de arvores ou doagdo de
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area equivalente) pertinente a vinculag@o cada processo administrativo em particular;

Possibilitar o langamento automatico de pareceres de vistoria nas compensac¢des ambientais em
processos especificos, permitindo apds o atendimento, a mudanga do status da compensagao
para atendida/cumprida;

Possibilitar o calculo automatizado dos dados dendrométricos dos espécimes, apresentando o
volume total de residuos em m3 e mst e a quantidade total de individuos vegetais objetos da
solicitagdo, possibilitando, se necessario o langamento e registro das ramificagdes dos
individuos florestais em particular;

Permitir que o administrador do sistema defina se o cadastramento das informacdes de cada
espécime florestal para o calculo dos dados dendrométricos considere o lancamento dos valores
de cada espécime em particular ou por amostragem da area, assim, calculando o volume de
residuos individual por espécime ou amostragem;

Possibilitar a importagdo dos dados da tabela de dados dendrométricos (do formulario da
solicita¢do), permitindo que o servidor ambiental interno, edite os dados presentes na tabela,
sem alterar os dados langados pelo requerente no formulario da solicitagdo, bem como, permita
a impressao da mesma para fins de trabalho/vistoria de campo, sendo que, a tabela referida
validada pelo técnico ambiental interno, ira ser exportada automaticamente para o documento
ambiental florestal;

SERVICOS URBANOS

Permitir a gestdo e controle das solicitagdes de servicos ambientais cadastradas desenvolvidas
pelo Municipio;

Possibilita ao requerente o cadastro de todos os dados das solicitagdes de servigos e das
informagdes, realizado diretamente pelo requerente via web, com ferramenta de preenchimento
no proprio sistema web, gravando-se toda a informagao da solicitagdo e dos formularios objeto
no banco de dados, sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office,
Excell, entre outros), onde o sistema ird validar as informagdes obrigatdrias solicitadas (caso
ndo langadas), gerando ao requerente toda a documentacdo necessaria ao protocolo formal, caso
necessario o mesmo, ou podendo encaminhar a solicitacdo via internet conforme o caso, ou
permitindo a registro da solicitagdo via telefone a Administragdo que registrara a demanda no
sistema;

Permite o encaminhamento / despacho online dos processos/solicitagcdes de servigo pelo
requerente;

Possibilitar o cadastramento das solicitagdes de servigo efetuadas pelo requerente externo
através da internet, permitindo a sele¢do do servigo, localizando-se os dados do requerente que
ja possuir cadastro, possibilitando a indicacdo do enderego de execucdo e possibilitando a
vinculag¢do de cada solicitagdo objeto e geragdo do documento ambiental especifico de forma
automatica, sem a necessidade de programagdo, promovendo agilidade e padronizacdo nas
solicitacdes requeridas;

Permitir que a administragdo definir sobre a obrigatoriedade ou ndo do protocolo formal das
solicitagdes de servigo, apoés, distribuindo/encaminhamento da solicitagdo para analise aos
usuarios internos da Administracao;

Possibilitar que os usuarios internos operem o recebimento, acompanhamento, emissdo de
comunicacdo de despacho/parecer ¢ dos documentos ambientais relacionados com a solicitagdo
de servico requerida;

Possibilitar que o sistema objeto opere a gestdo do status da solicitagdo ao usudario interno,
sendo no minimo em execu¢do e/ou executado, bem como, o gerenciamento de documentos
ambientais emitidos, possibilitando a impressdo e geragdo automatica de documentos pré-
definidos para cada solicitacdo, possibilitando a geracdo de multiplos documentos simultaneos
pré-definidos, contendo todos os dados necessdrios a comunicagdo do requerente e/ou a
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expedicdo de documento de controle interno definido;

Possibilitar o monitoramento web integrado das solicitagdes, considerando o requerente ¢ a
gestdo do atendimento ao cidaddo frente as solicitagdes de servigos cadastradas pela
Administracéo;

AGENDA PROGRAMADA

Possibilitar o controle de agenda ambiental do d6rgdo licenciador, destinado a organizagdo do
fluxo de trabalho de atendimento do requerente, possibilitando organizar de forma online o
atendimento dos requerentes externos;

Permitir que o requerente possa realizar consultas diretas com seu usudrio e senha na grade de
horarios de atendimento disponibilizadas pelo Ente Publico e requerer o seu atendimento,
indicando o tipo de atendimento e descri¢do do objeto do atendimento;

Permitir que o Orgdo Ambiental, por meio de servidor responsavel, defina a grade de
atendimento, customizando o horario em turno de manhi e tarde com horario de inicio e
término, definindo o nimero de atendentes;

Possibilitar o requerente cancele a agenda e permita que o mesmo proceda novo agendamento
de horario;

Possibilitar que o servidor ambiental do Ente Publico realize o langamento do atendimento,
modificando o status do atendimento requerido, permitindo a visualizagdio do nome do
requerente e assunto objeto da solicitag@o na consulta da grade de agendamento;

CADASTRO AMBIENTAL

Possibilitar o cadastramento ambiental dos geradores de residuos e formatacdo do cadastro de
geradores de residuos de todas atividades desenvolvidas no Municipio em atengdo a Politica
Nacional de Residuos Solidos, permitindo o real exercicio do poder de policia por parte do Ente
Publico;

Permitir que o administrador do sistema defina os tipos de cadastro ambiental que ira ativar no
sistema, podendo solicitar informagdes especificas para cada caso;

Permitir que o cadastro ambiental de gerador de residuos seja interligado ao moddulo de
licenciamento ambiental;

Possibilitar que o requerente opere o cadastro ambiental via web de todos os dados de sua
atividade e das informagdes pertinentes, com ferramenta de preenchimento no proprio sistema
web, gravando-se toda a informagao da solicitacdo e dos formularios objeto no banco de dados,
sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros),
onde o sistema ira validar as informagdes obrigatdrias solicitadas caso ndo langadas no ato de
inser¢do da informagao;

Permitir ao requerente gerar toda a documentacdo necessaria ao protocolo formal do cadastro
ambiental, caso necessario o mesmo, ou podendo encaminhar a solicitagdo via internet
conforme o caso, se definido pela Administragao;

Possibilitar que os formularios de cada grupo de atividade do cadastro ambiental poderdo ser
customizados/personalizados conforme o interesse da administragao, utilizando a ferramenta de
construgdo dindmica de formulario do proprio sistema objeto, via internet, a partir de grupos de
dados disponiveis no sistema objeto;

Permitir que os usudrios internos da Administra¢do, conforme seu login e permissoes, realizem
o0 recebimento, acompanhamento, emissdo de comunicacdo de despacho/parecer e do
documento ambiental relacionados com a solicitagdo de cadastro ambiental, possibilitando
monitoramento web inteligente das solicitagdes do cadastro ambiental de geradores de
residuos;

Permite a governanca ambiental sist€émica de todas atividades operadas no municipio com a
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gestdo dos residuos gerados/destinados pelos empreendimentos cuja atividade é de impacto
ambiental local e demais atividades, conforme determina a Politica Nacional de Residuos
Solidos;

CONTROLE DE RESIDUOS

Permitir que o empreendedor possa langar os residuos gerados/destinados via web, gravando
todos os dados no sistema objeto, sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares (Word,
BrOffice, OpenOffice, ou similares), permitindo o envio da planilha através da internet e
possibilitando a impressdo documento para protocolo formal;

Possibilitar que a planilha de geracdo/destinagdo de residuos indique as informagdes sobre os
residuos, empreendimento, quantidades, acondicionamento e destinagao;

Permitir que a administracio/municipio valide os protocolos, controlando/monitorando a
geracdo e destinagdo dos residuos gerados pelo empreendimento através de relatérios conforme
legislagdao ambiental competente;

Possibilitar que a administragdo durante o processo de parametrizagdo, mediante solicitacao,
defina filtros de relatorios necessarios ao monitoramento e controle do residuos
gerados/destinados considerando o atendimento da Politica nacional de Residuos Soélidos;

CONTROLE DE EFLUENTES

Permitir o monitoramento dos efluentes industriais gerados pelos empreendimentos e lancados
no corpo hidrico, cuja atividade ¢ de impacto ambiental local e ou, outras atividades de
interesse da administragao;

Possibilitar que o empreendedor opere o langamento dos parametros de monitoramento dos
efluentes via web, gravando todos os dados no sistema objeto, sem a necessidade do uso de
sistemas auxiliares (Word, BrOffice, OpenOffice, ou similares), permitindo o envio da planilha
de efluentes através da internet;

Possibilitar a impressdo documento para protocolo formal indicando as informagdes sobre os
efluentes e seus parametros medidos/analisados;

Permitir que a administragdo/municipio valide os protocolos, controlando/monitorando os
efluentes gerados pelo empreendimento através de relatorios conforme legislagdo ambiental
competente e realize o monitoramento do langamento de efluentes aos recursos hidricos;

Possibilitar que o administrador interno do sistema opere o cadastramento do parametros de
medicdo que serdo controlados;

Permitir que o administrador interno do sistema opere o cadastramento do pardmetros de
medi¢do conforme legislagdo aplicavel,

Possibilitar que a administragdo durante o processo de parametrizagdo, mediante solicitacao,
defina filtros de relatdrios necessarios ao monitoramento e controle de efluentes industriais
gerados/destinados considerando a legislagdo ambiental aplicavel;

Possibilitar o Monitoramento de Corpos Hidricos com base nos parametros resolucdo 357 do
Conama;

CONSULTORES TECNICOS

Possibilitar que o usudrio do sistema externo ou interno, consulte os consultores ambientais
cadastrados junto ao Ente Publico, realizando pesquisas por profissional autbnomo ou pessoa
juridica;

Permitir que o consultor ambiental externo solicite via web o seu cadastro ambiental,
diretamente no sistema, sem a necessidade de utilizar sistemas auxiliares (Ex. Word, Excell, BR
Office ou similares), preenchendo o formulario especifico de informagdes, com gravacao de
todos os dados no banco de dados do sistema objeto;
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Permitir que o cadastro de consultor ambiental requerido pelo usuario externo seja validado
pelo usuario interno Administrador, com emissdo do documento de cadastro ambiental de
consultores especifico;

Possibilitar que apos a validag@o do cadastro pela equipe ambiental do Ente Publico, o dados do
consultor ambiental (pessoa fisica ou juridica) serdo disponibilizados para acesso/consulta do
publico em geral, através de ferramenta do sistema que permitindo a consulta pelo usuario
externo, com filtros de pessoa fisica ou juridica;

Possibilitar que a administracdo durante o processo de parametrizagdo, mediante solicitacdo,
defina filtros de relatorios necessarios a0 monitoramento e controle do cadastro de consultores
ambientais externos considerando o a legislagdo ambiental aplicavel.

COMUNICACAO E EDUCACAO AMBIENTAL

Possibilitar a publicagdo, gestdo e controle das agdes de comunicagdo ¢ educacdo ambiental
desenvolvidas pelo Municipio interligado aos demais modulo do sistema objeto;

Possibilitar a consulta pelos usudrios interno e/ou externos das publicagdes de minimo noticias,
projetos e agenda relacionadas a Educagdo Ambiental;

Permitir que o usudrio interno opere o cadastramento e administragdo das publicacdes de no
minimo noticias, projetos e agenda da educagdo ambiental,

Possibilitar que apo6s realizado o cadastro das comunicagdes a disponibilizagdo seja de forma
interativa e totalmente via internet, com disponibilizagdo automatica para consulta ptblica;

Possibilitar a disposicdo das fungdes minimas de cadastro noticias, informativos/projetos de
educacdo ambiental e agenda ambiental do Ente Publico e imediata publicacdo das informagdes
cadastradas no sistema para consulta publica com transparéncia e publicidade;

CONSELHO DE MEIO AMBIENTE

Possibilitar através de uma area restrita para os administradores do sistema implementar o
cadastro das informagdes do Conselho Municipal de Meio Ambiente, de forma interativa e
totalmente via internet;

Possibilitar a disposi¢@o ao usudrio interno com permissdo de acesso com as fungdes minimas
de cadastro de atas, resolucdes, noticias, informativos, agenda, legislacdo, contato e
informagodes sobre do Conselho Municipal de Meio Ambiente sendo, o que ¢é, para que serve,
conselheiros, mandato;

Possibilitar a consulta pelos usuarios interno e/ou externos das publicagdes relacionadas ao
Conselho Municipal de Meio Ambiente de minimo atas, resolucdes, noticias, informativos,
agenda, legislagdo, contato e informagdes sobre o conselho (o que €, para que serve,
conselheiros, mandato);

Possibilitar que apds realizado o cadastro das informagdes relacionadas ao Conselho Municipal
de Meio Ambiente que a disponibilizagdo seja de forma interativa e totalmente via internet,
com disponibilizagdo automatica da informacdo para consulta publica objetivando a
transparéncia e publicidade da atuagdo/operagdo do Conselho;

FISCALIZACAO AMBIENTAL

Possibilitar que o usudrio externo/contribuinte/empreendedor, mediante login e senha faca
solicitagdes no sistema relacionadas a juntada de recurso administrativo, solicitacdes em geral
para a fiscalizacdo, pedido de prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos, através de
fungdes permitidas, langando as informagdes nos formularios e gravando as mesmas
diretamente no banco de dados de forma online e automatica, sem a necessidade do uso de
sistema auxiliar (Word, Broffice, ou similares), sendo que, o sistema no término do langamento,
ird gerar a documentacao necessaria para atividade fim, para o protocolo formal da solicitagdo,
conforme o caso objeto e possibilitando a anexacdo de documentos;
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Para cada solicitagcdo objeto relacionada a juntada de recurso administrativo, solicitagdes em
geral para a fiscaliza¢do, pedido de prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos, o
sistema podera exibir o termo de referéncia/documentos obrigatdrios e/ou instrugdes, através de
arquivos relacionados a solicitagdo requerida;

Possibilitar através de funcdo customizada pelo administrador da aplicacdo, a anexagdo de
documentos via web pelo usuério externo, considerando cada processo/solicitagdo relacionada
a juntada de recurso administrativo, solicitacdes em geral para a fiscalizacdo, pedido de
prorrogacdo de prazo e/ou juntada de documentos em particular, podendo o administrador
habilitar ou desabilitar a fungdo tornando a anexac¢do do documento obrigatdria ou ndo,
devendo o sistema verificar se 0o documento exigido como obrigatério foi anexado pelo
requerente, ficando a responsabilidade do requerente selecionar o arquivo do documento
corretamente;

Possibilitar através de funcdo a anexagdo de documentos via web pelo usuario interno da
aplicacao;

Possibilitar o acesso ao sistema por meio de login e senha, para usudrios internos,
possibilitando a verificagdo de todos os documentos gerados nos processos ¢ visualizacdo dos
prazos relacionada ao processo administrativo fiscal de forma online, sem a necessidade de
consulta ao processo fisico;

Permitir que os processos/solicitagdes langados no sistema objeto pelo requerente relacionadas
ao processo administrativo fiscal, sejam validados através do langamento do numero do
protocolo unico da Administragdo, caso exigido o protocolo formal no caso particular;

Permitir que os documentos dos processo fisico sejam anexados ao processo virtual em
tramitagdo no sistema objeto através arquivo em PDF, respeitando-se o limite do tamanho do
arquivo admitido no sistema objeto;

Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal e durante
a tramitagdo processual para usuarios internos do 6rgdo da administragdo frente aos processo
administrativos fiscais da aplicacdo;

Possibilitar que sejam gravadas pelos usudrios internos observacdes de trabalho frente ao
processo objeto/processo administrativos fiscais em analise, com visualizagdo das observagoes
por todos os usuarios internos da aplicagdo;

Possibilitar a visualizagdo do local do empreendimento autuado cadastrado no seu respectivo
processo administrativo fiscal através do lancamento das coordenadas geograficas (Unica ou
poligonal), através da ferramenta gratuita do Google integrada a aplicacdo objeto;

O sistema deverd permitir a demarcagdo do local da autuagdo utilizando a ferramenta gratuita
do Google integrada ao sistema objeto, indicando varios pontos no mapa de localizacdo,
objetivando a identificacdo dos pontos poligonais do local objeto da solicitagdo no processo
administrativo da aplicagao.

Permitir o relacionamento de processo administrativos fiscais em tramitacdo com outros
processos administrativos da aplicagdo, possibilitando a visualizagdo dos processos
relacionados no processo administrativo fiscal objeto através de link respectivo;

Possibilitar que o usudrio interno da aplicagdo identifique os processos que o mesmo terd que
trabalhar e/ou despachar/analisar sendo estes, seus processos de trabalho, possibilitando a
consulta através de relatorios no minimo com os filtros de nimero da solicitagao, n° protocolo;
autuado/denunciado; cpf/cnpj; status de processo, tipo de solicitacdo e a cargo de;

Possibilitar atualizagdes/gravagdo on-line dos dados de entrada através do preenchimento de
parecer / oficios / Termo de Compromisso / Memorando / Oficio, e com utilizagdo do sistema
web, sem a necessidade de utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, Broffice, ou similares),
permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente apos a transagdo e atualizando de
forma automatica junto ao sistema objeto;
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Permitir a visualizagdo automatica de outros processos administrativos relacionados ao
respectivo Cpf/Cnpj do respectivo processo administrativo fiscal que o servidor/usuario interno
da aplicagao estiver operando;

Possibilitar o monitoramento das denuncias através de relatorios, permitindo a exportagao do
arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da dentncia, data inicial/final de
recebimento; fiscal responsavel, status da dentincia, tipo da dentincia, nome/razao social, bairro
e endereco, sendo que, na exibicdo do relatdrio, deverd permitir o acesso a cada denuncia
através de link préprio;

Possibilitar o monitoramento dos autos de infracdo através de relatorios, permitindo a
exportacdo do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° do auto, data
inicial/final de autuagdo; tipo do auto, nome do autuado, CPF/CNPJ do autuado, sendo que, na
exibigdo do relatorio, devera permitir o acesso a cada auto através de link proprio;

Possibilitar o monitoramento dos autos de multa através de relatorios, permitindo a exportagao
do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da Multa, data inicial/final de
emissdo; nome do autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibi¢do do relatdrio, devera
permitir o acesso a cada auto de multa através de link proprio;

Possibilitar o monitoramento dos prazos dos processo administrativos fiscais da aplicacdo
através de relatorios, permitindo a exportacdo do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros
minimos de N° do processo, N° da solicitagdo, CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite
inicial/final, Atendimento do Prazo, Data de ciéncia inicial/final, Multa diaria, data de emissdo
inicial/final, sendo que, na exibicdo do relatério, devera permitir o acesso ao prazos dos
processos administrativos através de link proprio;

Possuir médulo de dentincias, com cadastro de entrada de dados da mesma, em formulario com
dados especificos, devendo o mesmo validar os campos obrigatérios no caso de ndo langamento
da informagao, devendo permitir a indicagdo no minimo do tipo da denuncia, fiscal responsavel
pelo denuncia, data e hora, dados do denunciante, Local da denuncia/denunciado, descri¢do do
objeto da denuncia e permitir que seja anexado arquivos anexo (se necessario) e devendo o
sistema criar o processo fiscal de denuncia junto ao sistema objeto de forma automatica;

Permitir a ativacdo ou ndo na aplicacdo da funcdo de encaminhamento de dentincia através do
acesso do ambiente externo/usuario externo, permitindo que o usudrio externo faga o
cadastramento/lancamento da dentincia, informando os dados conforme formulario de cadastro
de entrada de dados da mesma, em formulario com dados especificos, devendo o mesmo
validar os campos obrigatorios no caso de ndo langamento da informagao, devendo permitir a
indicacdo no minimo do tipo da dentincia, data e hora, dados do denunciante, Local da
denuncia/denunciado, descrigdo do objeto da dentncia e permitir que seja anexado arquivos
anexo a denuncia (se necessario) ¢ devendo o sistema permitir a gera¢do do processo fiscal de
dentincia junto ao sistema objeto de forma automatica, gerando a ficha da denuncia com cédigo
de autenticidade ao denunciante;

Permitir que o usudrio externo da aplicagdo opere a consulta do status do tratamento/apreciacao
da denuncia realizada através do codigo de autenticidade, acompanhando a atuagdo do
departamento fiscal do Ente Publico da aplicagao;

Possibilitar o cadastro de tipos de dentncias (grupos), tipos de prazos e cadastro de dispositivo
legais padronizados, este realizados pelo administrador interno do sistema;

A aplicagdo devera permitir a alterag@o do status do processo administrativo da denuincia, onde
o administrador ira definir as permissdes de quais usuarios poderdo operar a fungao;

Devera o sistema dispor de ferramenta de elaboragdo de vistorias frente as dentncias/processos,
onde o administrador do sistema ird definir quais usudrios internos da aplicacdo terdo
permissdo para operar a funcdo, gerando o documento de forma automatica e gravando o
mesmo no respectivo processo, gerando o arquivo PDF, registrando o nome do documento,
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numero, responsavel pelo documento, data e hora, exigindo o relatério de acesso rapido com
estas informagoes;

Dispor de ferramenta de elaboragdo de parecer de decisdo administrativa ou laudo frente as
dentincias, onde o administrador do sistema ira definir quais usuarios internos da aplicagdo
terdo permissdo para operar a fungdo, gerando o documento de forma automatica e gravando o
mesmo no respectivo processo, gerando o arquivo PDF, registrando no minimo o nome do
documento, nimero, responsavel pelo documento, data e hora de criagdo, exigindo o relatério
de acesso rapido com estas informagoes;

Devera o sistema permitir a alteracdo do cadastro da dentincia com fungdo especifica, com
exibicao da ficha de cadastro no processo administrativo;

Possibilitar o registrar o historico do processo administrativo fiscal automatico com fungao de
acesso rapido para visualizacdo dos dados minimos de histérico da movimentagcdo e data e
hora da criagdo do evento do processo fiscal em particular;

Dispor da fung@o de acesso rapido para visualizagdo dos documentos gerados no processo
administrativo fiscal em particular com exibicdo documental, sendo no minimo nome do
documento e niimero, autor do documento e data e hora de criacdo, com a¢des de minimas de
edicao, visualizacao e exclusdo do documento e acesso ao arquivo PDF do documento;

Possibilitar a visualizagdo dos prazos do processo administrativo fiscal em particular, exibindo
no minimo os dados de n°, documento, prazo, ciéncia, data limite e valor da multa (se existir),
sendo que, se existir multa, devera prever agdes alteracdes de status da multa;

Permitir o registro de carga processual do processo administrativo com indicagdo do ntimero de
paginas do processo fisico e a descri¢do da carga processual, com possibilidade de visualizacao
do histérico de notas de cargas, com indicagdo do numero de paginas, descricdo da carga,
indicacdo do autor e data, possibilitando a exclusédo e edi¢do do evento de carga;

Possibilitar o relacionamento de processos administrativos fiscais com outros processos da
aplicagdo;

Devera de sistema objeto dispor de ferramenta de cadastro unico de autuado, validando o dados
obrigatorios no ato do cadastro, em especial CPF ou CNPJ, ndo permitindo cadastro
duplicados;

Possibilitar o acesso rapido ao cadastro de autuados, permitindo a visualizagdo dos dados
basicos do cadastro, sendo no minimo o nome , cpf/cnpj e enderego, disponibilizando
ferramenta de adicionar novo processo administrativo fiscal, bem como, devera possibilitar a
visualizagdo rdpida de todos os processos fiscais relacionados aos cadastro do autuado ,
devendo exibir os dados basicos do nimero do processo administrativo de cada processo
fiscal, status e link de acesso rapido a cada processo fiscal existente em particular;

Possibilitar a alteragdo do status do processo fiscal, onde o administrador ira definir a
permissdes de quais usudrios poderdo operar a fungao;

Permitir o cadastro de eventos/novos documentos ao processo administrativo fiscal, no minimo
os documentos Termo de Compromisso, Oficio, Memorando, Termo ou Outro/Geral,
permitindo a geracdo do documento especifico cadastrado previamente com base no modelo
definido de forma automatica ou permitindo que o documento fisico seja anexado em arquivo
digital digitalizado no processo administrativo da aplicagéo;

Possibilitar a geracdo de novos documentos padrdes ao processo administrativo da aplicacao,
no minimo os documentos Termo de Compromisso e parecer, podendo gerar a impressdo do
documento especifico cadastrado previamente com base no modelo definido de forma
automatica e permitindo que sejam anexado documentos digitalizados ao documento objeto de
trabalho;

Permitir a geracdo de notificacdo junto ao processo administrativo fiscal, possibilitando a
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selecdo da forma da notificacdo (AR, Presencial e/ou por Edital), permitindo o lancamento de
prazos, possibilitando a gera¢do do documento de forma automatica no processo da aplicagio;

Permitir o langamento da data da notificagdo para fins de inicio do controle de prazos (caso
existentes) e registrando-se 0 nome da pessoa notificada no processo da aplicagdo;

Possibilitar o cadastro/geracdo de autos de infracdo, no minimo autos de apreensdo,
constatacdo, embargo/interdi¢do, destruigdo/demoligdo e adverténcia, permitindo a geracdo do
documento especifico com base no modelo definido de forma automatica ou possibilitando o
cadastramento de um documento fisico, com anexacdo do documento digitalizado no processo
administrativo da aplicagao;

Possibilitar o acesso aos dispositivos legais padrdes previamente cadastrados na aplicagio;

Possibilitar o cadastro/geragdo de autos de multa no processo administrativo da aplicagao,
podendo gerar o documento especifico com base no modelo definido de forma automatica ou
possibilitando o cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que o
documento seja anexado de forma digital, também, contendo ferramenta de acesso aos
dispositivos legais padroes previamente cadastrados e permitir o langamento do status da multa;

Possuir ferramenta para cadastro/geragdo das decisdes administrativas de primeira ou segunda
instancia, podendo gerar o documento especifico com base no modelo definido de forma
automatica ou possibilitando o cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo
que o documento seja anexado de forma digital;

CONTROLE DE PROCESSOS DO MINISTERIO PUBLICO

Possibilitar que os servidores do Ministério Publico, mediante login e senha faca solicitagdes
no sistema langando as informagdes nos formuldrios e gravando as mesmas diretamente no
banco de dados de forma online e automatica, sem a necessidade do uso de sistema auxiliar
(Word, Broffice, ou similares), sendo que, o sistema no término do lancamento, ird gerar a
documentag@o necessaria para a formalizagdo da solicitacdo, para o protocolo formal da
solicitagdo (se necessario), conforme o caso objeto e possibilitando a anexagdo de documentos
em PDF;

Possibilitar que o usuario interno opere o cadastramento das solicitagdes/processos originarias
do Ministério Publico, com vinculag¢do dos prazos e controles de eventos pertinentes;

Possibilitar através de funcdo a anexagdo de documentos via web pelo usuario interno da
aplicacgao;

Possibilitar o acesso ao sistema por meio de login e senha, para usuarios internos,
possibilitando a verificagdo de todos os documentos gerados nos processos ¢ visualizacdo dos
prazos relacionada ao processo administrativo de forma online, sem a necessidade de consulta
ao processo fisico;

Permitir que os processos/solicitacdes langados no sistema objeto pelo requerente Ministério
Publico relacionadas ao processo administrativo monitorado, sejam validados através do
langamento do niimero do protocolo Unico da Administragdo, caso exigido o protocolo formal
no caso particular;

Permitir que os documentos dos processo fisico sejam anexados ao processo virtual em
tramitagdo no sistema objeto através arquivo em PDF, respeitando-se o limite do tamanho do
arquivo admitido no sistema objeto;

Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal e durante
a tramitagdo processual para usuarios internos do 6rgdo da administragdo frente aos processo
administrativos originados do Ministério Publico da aplicagao;

Possibilitar que sejam gravadas pelos usuarios internos observagdes de trabalho frente ao
processo objeto/processo administrativos do MP em analise, com visualizag@o das observagodes
por todos os usudrios internos da aplicagao;
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Permitir o relacionamento de processo administrativos do MP em tramitacdo com outros
processos administrativos da aplicagdo, possibilitando a visualizagdo dos processos
relacionados no processo administrativo MP objeto através de link respectivo;

Possibilitar que o usuario interno da aplicagdo identifique os processos que o mesmo tera que
trabalhar e/ou despachar/analisar sendo estes, seus processos de trabalho, possibilitando a
consulta através de relatorios no minimo com os filtros de nimero da solicitagdo, n° protocolo;
autuado/denunciado; CPF/CNPJ; status de processo, tipo de solicitacdo e a cargo de e ou
“tags/palavras chaves” previamente cadastradas;

Possibilitar atualizagdes/gravagdo on-line dos dados de entrada através do preenchimento de
parecer / oficios / Termo de Compromisso / Memorando / Oficio, e com utilizagdo do sistema
web, sem a necessidade de utilizagdo de sistema auxiliares (ex. Word, Broffice, ou similares),
permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente ap6s a transagao ¢ atualizando de
forma automatica junto ao sistema objeto;

Permitir a visualizagdo automdtica de outros processos administrativos relacionados ao
respectivo CPF/CNPJ do respectivo processo administrativo do MPI que o servidor/usuario
interno da aplicagdo estiver operando;

Possibilitar o monitoramento dos prazos dos processo administrativos do MP da aplicacdo
através de relatorios, permitindo a exportacdo do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros
minimos de N° do processo, N° da solicitagdo, CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite
inicial/final, Atendimento do Prazo, Data de ciéncia inicial/final, Multa diaria, data de emissdo
inicial/final, sendo que, na exibicdo do relatério, devera permitir o acesso ao prazos dos
processos administrativos através de link proprio;

A aplicagdo devera permitir a alteracdo do status do processo administrativo do MP onde o
administrador ird definir as permissdes de quais usudrios poderdo operar a fungao;

Possibilitar o registrar o historico do processo administrativo do MP automatico com fungéo de
acesso rapido para visualizacdo dos dados minimos de histérico da movimentagcdo ¢ data e
hora da criagdo do evento do processo fiscal em particular;

Dispor da fungdo de acesso rapido para visualizacdo dos documentos gerados no processo
administrativo MP em particular com exibi¢do documental, sendo no minimo nome do
documento e nimero, autor do documento e data ¢ hora de criagdo, com agdes de minimas de
edi¢do, visualizagdo e exclusdo do documento e acesso ao arquivo PDF do documento;

Possibilitar a visualizagdo dos prazos do processo administrativo MP em particular, exibindo no
minimo os dados de n°, documento, prazo, ciéncia, data limite e valor da multa (se existir),
sendo que, se existir multa, devera prever agdes alteragdes de status da multa;

Permitir o registro de carga processual do processo administrativo do MP com indicacdo do
numero de paginas do processo fisico e a descri¢do da carga processual, com possibilidade de
visualizagdo do historico de notas de cargas, com indicagdo do nimero de paginas, descrigdo da
carga, indicacdo do autor e data, possibilitando a exclusdo e edigdo do evento de carga;

Possibilitar o relacionamento de processos administrativos MP com outros processos da
aplicacdo;

Possibilitar a alteragdo do status do processo fiscal, onde o administrador ird definir a
permissdes de quais usudrios poderdo operar a fungao;

Permitir o cadastro de eventos/novos documentos ao processo administrativo MP, no minimo
os documentos Termo de Compromisso, Oficio, Memorando, Termo ou Outro/Geral,
permitindo a geragdo do documento especifico cadastrado previamente com base no modelo
definido de forma automatica ou permitindo que o documento fisico seja anexado em arquivo
digital digitalizado no processo administrativo da aplicagdo;

Possibilitar a geragdo de novos documentos padrdes ao processo administrativo da aplicagao,
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no minimo os documentos Termo de Compromisso e parecer, podendo gerar a impressao do
documento especifico cadastrado previamente com base no modelo definido de forma
automatica e permitindo que sejam anexado documentos digitalizados ao documento objeto de
trabalho;

5.3.141. Permitir a geragdo de notificagdo junto ao processo administrativo MP, possibilitando a selegado
da forma da notificagdo (AR, Presencial e/ou por Edital), permitindo o langamento de prazos,
possibilitando a geragdo do documento de forma automatica no processo da aplicagao;

5.3.142. Permitir o langamento da data da notificacdo para fins de inicio do controle de prazos (caso
existentes) e registrando-se o nome da pessoa notificada no processo da aplicagao;

VI ESPECIFICACOES TECNICAS DA PLATAFORMA
6.1.1 ARQUITETURA

Visando a adequacdo a estrutura ja existente, caso o sistema venha ser instalado no Data
Center da CONTRATANTE, a Contratada devera utilizar como banco de dados livre para a
Plataforma a solucdo (PostgreSQL versao 9.1 ou similar), bem como arcar com os custos
relativos a implantagdo de toda a Plataforma no ambiente da CONTRATANTE, sendo que,
se instalado no ambiente gerido pela Contratada devera rodar utilizando a mesma
caracteristica de banco de dados;

Toda a arquitetura a ser desenvolvida devera ser executada em plataforma WEB e
acessivel navegadores homologados, sendo IE — Internet Explorer (v. 10+), MOZILLA
FIREFOX (v. 30+) e GOOGLE CHROME (v. 20+), sendo que, ocorrendo
alteragoes/atualizacdes nas versdes dos navegadores em face sua evolucdo que dificultem
a navegacdo na plataforma objeto, o sistema objeto devera indicar qual o navegador e
versdo indicado;

A Arquitetura da Plataforma a ser apresentada devera contemplar a estrutura técnica em
ambiente Unix;

Ser desenvolvido em linguagem para plataforma 100% web, sendo multiusudrios e
multitarefas;

O sistema Web objeto deve possuir padrdes w3C (Word wide Web Consortium);

Ser programado em linguagem livre /open source, com tecnologia no padrdo de
arquitetura MVC (Model-View-Controller | Modelo-Visdo-Controlador);

Caso instalado na Estrutura da Contratante, operar a aplicagdo e banco de dados em
servidor no Data Center da Contratante com configuragdo minima conforme segue: 1
Servidor com no minimo 4 cores, 8GB de RAM e 100GB de disco para o webserver
(linux), devendo a Contratante melhorar a configuracdio da mesma conforme
necessidade;

6.1.2  SEGURANCA

A Plataforma devera:

Permitir o controle de acesso e restricdes por niveis organizacionais e papéis de
permissao;

Ser acessivel por meio de dados (usudrio e senha) seguros, disponibilizados pelo
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Sistema;

* Log de Auditoria das operagdes realizadas pelos usudarios internos e externos gerando
relatorio do log;

* Todas as senhas deverdo ser criptografadas em formato HASH ou MDS5, utilizando
componentes proprios para tal criptografia;

* Todo o acesso efetuado através de acesso autenticado (logado) devera ser feito através de
camada de navegacdo segura, utilizando-se certificado SSL (Secure Sockets Layer), com
certificado a ser disponibilizado pela CONTRATADA desde que a CONTRATANTE utilize
o dominio da CONTRATADA e caso o sistema seja instalado na estrutura da
CONTRATADA, ira utilizar-se do certificado SSL fornecido pela mesma;

VII - OUTRAS CONSIDERACOES:

7.1

7.2

7.3

7.4

O contrato do objeto licitatorio podera ser renovado conforme determinagdo da legislagdo
aplicavel.

Todo o Suporte técnico pos-implantagdo aos usuarios, através de sistema de help desk via internet
disponibilizado pela contratada, devendo o mesmo registrar todos os encaminhamentos dos
usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer duvidas que possam surgir durante a
operacdo e utilizagdo do sistema implantado e/ou novas solicitagdes dos usuarios. Esse
atendimento podera ser realizado por telefone, presencial ou através de servigos de suporte remoto,
sendo que, todos atendimentos deverdo ser registrados no sistema de help desk;

Apreciagdo das solicitagdes no prazo expresso na tabela de prazos ja citados no presente
documento;

Quanto ao a ferramenta de Help Desk a contratada devera dispor:

Possuir sistema de help desk 100% via internet, onde os usuarios responsaveis serdo cadastradas
mediante solicitacdo do administrador do sistema, onde poderdo fazer solicitagdes frente ao uso
do sistema e frente a melhorias, erros, suporte de maneira geral;

O sistema de help desk devera possibilitar a visualizagdo e o registro da visdo geral das
solicitagdes, com indicagdo do tipo, com niimeros indicativos das solicitagdes em aberto e
atendidas, possibilitar a geracdo de relatdrio sobre as solicitacdes registradas, para fins de
gerenciamento do seu atendimento e implementagao;

Devera possibilitar no registro da solicita¢do, o tipo da solicitagdo, o titulo, campo descricdo,
situacdo, prioridade de atendimento, para qual usudrio estd direcionada, data de criacdo, data
limite para atendimento, permitir que arquivos sejam anexados a solicitagdao objeto, possibilitar o
cadastro de outros usuarios observadores da solicitacdo criada e devera permitir que todos os
registros e intervencdes de usuarios na solicitagdo em particular sejam gravados/registrados, bem
como, devera indicar o acompanhamento do status e percentual de atendimento da solicitagdo
objeto.

O sistema de help desk deve operar no ato da criag@o e alteragdes o envio de e-mail informativo
frente a solicitacdo objeto para o usuario responsavel pelo registro e para todos os outros
usuarios envolvidos, sejam observadores da solicitagdo ou responsavel pelo atendimento da
solicitagdo objeto;

Devera possibilitar que seja registrado o tempo em horas despendido para o atendimento de cada
solicitagdo em particular;

O sistema de help desk devera possibilitar que sejam anexados arquivos e documentos ao
sistema, estes ndo relacionados a uma solicitagdo em particular;
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O sistema de help desk devera permitir que solicitagdes sejam relacionadas entre si ou devera
possibilitar que uma solicitagdo secundaria (sub-tarefa) seja criada dentre uma solicitagdo em
particular;

O sistema de help desk devera possibilitar a visualizacdo das tarefas em calendarios especifico,
com indicagdo tarefas iniciadas no dia, tarefas terminadas no dia e tarefas iniciadas e terminadas
no dia, com possibilidades de inclusdo de filtros para visualizagao;

* O sistema de help desk devera permitir a inclusdo de noticias de trabalho e atualizagdes entre os
usudarios cadastrados, mediante solicitacdo para a equipe da contratada;

VIII -DEMONSTRACAO DO SISTEMA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

IX -

9.1

A Comissao de Avaliagdo da SQA, deve ser formada por no minimo dois integrantes do ntcleo
ambiental, da Prefeitura Municipal de Pelotas e no minimo um integrante da Companhia de
Informatica de Pelotas;

Apdés Habilitacdo a Comissdo de Avaliagdo da SQA, marcara uma data para a Demonstragdo do
Sistema, da proponente classificada em primeiro lugar, acompanhada de pessoal qualificado para a
demonstracao pratica do sistema objeto considerando as caracteristicas obrigatdrias expressas no
termo de referéncia, sendo que, a simulagdo devera ser realizada diretamente via internet (com o
sistema funcionando), de forma a comprovar que todas as tarefas e caracteristicas descritas sdo
atendidas pelo sistema ofertado, conforme descritivo das caracteristicas do sistema no ANEXO I —
TERMO DE REFERENCIA;

Ao final da prova de conceito, serda emitido o relatorio/documento proprio, que comprovara o
resultado final da avaliagdo. Caso a licitante ndo seja aprovada na prova de conceito sera
desclassificada e serd chamada a proxima colocada que sera submetida ao mesmo procedimento de
avaliacdo;

Para viabilizar o processo de avaliagdo técnica, cabera a licitante:

a) Arcar com todos os custos envolvidos para realizacdo da prova de conceito, conforme descrito
abaixo;

b) Atender, de forma suficiente e tempestiva, as demandas da CONTRATANTE quanto aos Servigos
necessarios para demonstrar que a solucdo atende as especificagdes estabelecidas neste
documento ¢ seu ANEXO I;

¢) Disponibilizar profissionais para o acompanhamento do processo de avaliagdo conforme os
prazos e condigdes estabelecidos neste documento.

Uma vez constatado que a licitante se habilitou com informagdes inveridicas, este estara sujeito as
penalidades previstas no artigo 93 da Lei 8.666, de 21/06/1993, por perturbacdo do procedimento
licitatorio.

Ao final da prova de conceito, caso a avaliagdo resulte em uma das situagdes de insuficiéncia, ou

seja, o nao atendimento de algum requisito apresentado no ANEXO I, a licitante sera
desclassificada e serd chamada a préoxima colocada;

Sera desclassificada a licitante que, seja qual for o motivo, deixe de comprovar qualquer
caracteristica da solugdo proposta ou que ndo atenda as exigéncias constantes no ANEXO I deste
TERMO DE REFERENCIA.

DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo e o acompanhamento do contrato serd exercido pelo servidor Felipe Perez de
Garcia Fernandez, CPF: 301.384.260-15, vinculado a Secretaria Municipal de Qualidade
Ambiental, representante da Contratante, nos termos do art. 67 da Lei no. 8.666/1993. O
acompanhamento sera exercido no interesse da Administragdo e¢ ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades advindas
da fabricagcdo do material, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico
ou de seus agentes e prepostos.
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X- DADOTACAO ORCAMENTARIA
10.1 As despesas decorrentes da contratacdo serdo atendidas com recursos da dotacdo orgamentaria:
18.122.0002.2014.00 / 4.4.90.40.00.00 da Secretaria Municipal de Qualidade Ambiental.

XI- DO PRAZO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da sua assinatura,
sendo que neste periodo ndo havera reajuste dos valores pactuados no ato da contrata¢do, podendo
ser prorrogado mediante Termo Aditivo, de acordo com a legislacdo vigente.

XII - DO PAGAMENTO
12.1 O pagamento da empresa vencedora sera feito, mensalmente, apoés a emissdo do empenho,

mediante a Nota Fiscal/Fatura, em conta especifica da contratada, dentro do cronograma fixado
pela Secretaria Municipal da Fazenda deste Municipio.
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ANEXO II
DECLARACAO
A eMPresa ....coccvvceerieeieriieniienienn , inscrita no CNPJ sob o n° ............
sediada .o, , por intermédio de seu representante
(2)eereeereeeiie e , portador (a) da Carteira de Identidade n°......................
N e , declara, perante a Lei, que até a presente data:

a) Nao foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;

b) Nao esta impedido de transacionar com a Administragdo Publica;

VISTO

¢) Nao foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por outro

motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

d) Nao incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/93

consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94;

e) Atende a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituig¢do Federal, com redagdo dada pela
emenda constitucional n° 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de
18 anos e de que qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condicao de aprendiz a partir de 14

anos;

f) Tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus

ancxos; €

Cidade — (UF), ....... 4 S de 2020.

(nome do representante legal)
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ANEXO III
MODELO DA PROPOSTA

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS

O(a) (nome da empresa) , sediada na , n° , CEP , ha
cidade de , Estado , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio desta

apresenta sua Proposta de Prego para fornecimento de sistema de gestio publica, conforme as
especificacdes constantes do Anexo I deste Edital.

DESCRICAO UNIDADE QTDE VALQR VALOR
UNITARIO TOTAL

FASE 1 Instalagdo, Parametrizagdo, Treinamento e Servigo 01

(120 3°més de  Implantagdo do sistema, conforme item (um)

vigencia 3.12 e seus subitens do Anexo L.

contratual)

FASE 2 Licenciamento de uso do sistema, incluindo su- Més 09

(do 4° ao 12° més porte, conforme as especificagdes constantes do (nove)

de vigéncia con- item 3.14 e item 6 e seus subitens do Anexo L.

tratual)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA.......coootteieeieeieeieeeecve e RS

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
Especificacdo do Servigo Valor Mensal Valor Total do Contrato

Licenga de Uso Sem
Transferéncia de Tecnologia

Fornecimento, Instalagdo ¢
Hospedagem do Sistema no
datacenter da Contratada

Diagnostico Legal

Parametrizacdo, Implantacao e
Ativacao do Sistema

Capacitagdo de Usudrios

Suporte Técnico Pés-Implantagdo

Suporte de Manutencdo Mensal e
Atualizagdes do Sistema

O VALOR GLOBAL da presente proposta, ¢ de R$ . ( ), pelos 24
(vinte e quatro) meses.
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Os precos ofertados estdo expressos em moeda corrente nacional e neles incluem-se todos os tributos in-
cidentes sobre os servicos.

Esta proposta tem validade por 60 (sessenta) dias contados da data de abertura do certame.

(local) , de de 2020.

Assinatura e identificagdo do Representante Legal

Obsl1: Este documento devera ser emitido em papel timbrado que identifique a licitante.
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ANEXO IV
CRONOGRAMA
12°
Fase Item 1o 20 | 3 [ 4 | 50| 6 | 70| & | 9| 10°| 1I° | Mss
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | atéo
24°
Instalagdo e
importag@o dos
dados em “.txt”
Diagnéstico Diagnostico Legal
Legal, Parametrizac¢do do
Instalacdo, sistema objeto
Implantagdo | Testes e
e Ativacio homologagdo
Ativagao interna
com cadastramento
dos usuérios
servidores
Treinamento | 1reinamento dos
o usuarios
s, término da
implantagdo | Finalizagao da
e implantagdo/ativagdo
Langamento | 'nterna
Externo Lan¢amento externo
%k
Manutengio da Plataforma**

* A DATA DO LANCAMENTO EXTERNO SERA DEFINIDA PELA EQUIPE GESTORA AMBIENTAL DO ENTE

PUBLICO, PODENDO ALTERAR CONFORME SUA POLITICA DE TRABALHO.

*%¥ A MANUTENCAO DA PLATAFORMA IRA INICIAR COM A FINALIZACAO DA IMPLANTACAO, PODENDO
OCORRER ANTECIPACAO, SE A IMPLANTACAO FOR FINALIZADA DE FORMA ANTECIPADA.

L oS

DADOS DO

SISTEMA ANTERIOR DA CONTRATANTE

SERAO FORNECIDOS NA DATA DA

ASSINATURA DO CONTRATO A EMPRESA VENCEDORA PARA IMPORTACAO AO SISTEMA DA EMPRESA

VENCEDORA DO CERTAME (OS DADOS SERAO FORNECIDOS EM FORMATO .TXT).
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ANEXOV

MINUTA CONTRATO N°.....ceruerneee /2020.

Contrato Administrativo para a PRESTACAQO
DE SERVICO DE APERFEICOAMENTO
E QUALIFICACAO DO CADASTRO
UNICO DA SAS, que entre si celebram o
MUNICIPIO DE PELOTAS e a
1537010] (T AR

O MUNICIPIO DE PELOTAS, pessoa juridica de direito publico interno, com Prefeitura na Praga Cel.
Pedro Osorio, n° 101, inscrito no CNPJ/MF sob n° 87.455.531/0001-57, neste ato representado pela Sr*.
Prefeita Municipal, Paula Schild Mascarenhas, brasileira, solteira, professora, inscrita no CPF/MF sob
0 n° 572.094.640-34, de ora em diante denominado simplesmente CONTRATANTE € @ .......c..cceevverveennennn. ,

pessoa juridica de direito privado, estabelecida na ...........ccccceevvennenne. 11 R na cidade de Pelotas -
RS, inscrita no CNPJ/MF sob 1n° ... , neste ato representada pelo
S e , Inscrito no CPF/MF Sob n°....cccccvvvvvviviiiiiiiiiiiene , de ora em diante

denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para a PRESTACAO DE
SERVICO DE APERFEICOAMENTO E QUALIFICACAO DO CADASTRO UNICO DA SAS, de
acordo com o Pregio n° 076//2020 — SQA e o disposto na Lei Federal 8.666/93, observadas as alteragdes
posteriores, a Lei Federal 10.520/2002, Lei Municipal n° 5.645/2009, do Decreto Municipal n°
5.064/2008, Decreto Federal n° 6.204/2007, Lei Complementar 123/2006 e 147/2014, Lei 11.488/2007,
Decreto Municipal 6.137/2018 e demais legislacdes aplicaveis que regem a espécie, as quais as partes se
sujeitam, mediante as clausulas e condi¢des a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O objeto do presente contrato ¢ a prestacao de aperfeigoamento e qualificacdo do cadastro tinico da
SAS, conforme especifica¢des contidas no Edital e no Anexo I — Termo de Referéncia.

1.1.1 Servico de busca ativa, incluindo entrevista, coleta de dados e digitagdo dos cadastros do
publico-alvo dos programas sociais ofertados pelos Governos Estadual e Federal, residente nas
areas de abrangéncia dos CRAS para insercao no sistema de Cadastro Unico e no PAIF

1.1.2 Cadastramento de novas familias, atualizagdo e digitacdo dos Cadastros Unicos ja registrados
no banco de dados do Governo Federal para inser¢cdo e permanéncia no Programa Bolsa
Familia, bem como para os demais programas sociais vinculados ao Cadastro Unico.

1.1.3 Sera realizada a abordagem dos usudrios, utilizando técnicas de entrevista, visita domiciliar ou
institucional ou ag¢des coletivas para o preenchimento dos formularios e
composi¢ao/confirmacdo dos dados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO E DO PRAZO

2.1 Os servigos deverdo ser executados pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo.

§ 1° - Nao estando o objeto, de acordo com as especificacdes exigidas, a Secretaria ndo o aceitara e
lavrard termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado & autoridade superior, sob pena
de responsabilidade.

§ 2°- A execucdo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execugdo do contrato
(empenho), ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a
qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA:
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a) A CONTRATADA devera manter, durante a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes de
habilitacao;

b) A CONTRATADA deverd executar o objeto licitado, no prego, prazo e¢ forma estipulados na
proposta;

¢) A CONTRATADA devera executar o objeto de boa qualidade, dentro dos padroes exigidos no edital;

d) A CONTRATADA devera sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizag@o pela Secretaria Municipal
de Qualidade Ambiental, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas posteriormente;

e) A CONTRATADA devera cumprir as normas legais, regulamentares e administrativas aplicaveis a
seguranca, higiene e medicina do trabalho;

f) A empresa CONTRATADA devera pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta
ou indiretamente, sobre os servigos prestados, bem como todos os custos de deslocamentos, vale-
transporte, material de escritorio, equipamentos, mao de obra, impostos e taxas, entre outras despesas
necessarias a execu¢ao dos servigos;

g) Como unica empregadora e responsavel pelo pessoal utilizado nos servicos, a CONTRATADA
devera promover seguro contra riscos de acidentes de trabalho e observar rigorosamente todas as
prescricdes relativas as leis trabalhistas e de previdéncia social ou correlatas, efetuando
recolhimentos nos prazos estabelecidos de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de efetuar o
pagamento de todos os direitos decorrentes da rescisdao dos contratos individuais de trabalho de seus
empregados;

h) A empresa CONTRATADA deverd comprometer-se a realizar os servigos, utilizando pessoal
proprio, correndo por conta da mesma todos os encargos, tais como salario, INSS, PIS, FGTS, VALE
TRANSPORTE e todo tipo de despesas necessarias para a realizagdo dos servigos;

i) A CONTRATADA devera fornecer todo o material e/ou equipamentos necessarios a execucao dos
Servigos.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 Estabelecem as partes o valor global de R$ xxxxx (XXXXXXXXX) para o servigo contratado, para o
periodo de 24(vinte e quatro) meses, de acordo com o previsto neste Contrato, no edital e seus
anexos, bem como na proposta de preco da CONTRATADA.
Paragrafo Unico: Fica expressamente estabelecido que o prego acima referido inclui todos os
custos diretos e indiretos, tais como: despesas diretas e indiretas, fretes, seguros em geral,
impostos, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais despesas atinentes a execugdo
dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento da CONTRATADA sera feito em moeda corrente nacional, baseados no formulario
quantitativo de execugdo do contrato, apos a emissdo do empenho, mediante a Nota Fiscal/Fatura,
em conta especifica da contratada, dentro do cronograma fixado pela Secretaria Municipal da
Fazenda deste Municipio.

5.2 Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendentes de liquidacdo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do
monetaria.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das dotagdes n°:
18.122.0002.2014.00 / 3.3.90.39.00.00 da Secretaria Municipal de Qualidade Ambiental.

CLAUSULA SETIMA —- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO.
7.1 A execugdo dos servigos serd fiscalizado pela Secretaria Municipal de Qualidade Ambiental,
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através do servidor Italo Miguel Vieira Costiel.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1

Sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, da
propositura da competente agdo civil de ressarcimento do municipio dos prejuizos decorrentes da
inadimpléncia contratual, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Fatura ou Nota Fiscal do respectivo
fornecimento, no caso de atraso ou negligéncia no cumprimento das obriga¢des contratuais;

b) Suspensdo do direito de licitar num prazo de até 02 (dois) anos, dependendo da gravidade da
falta;

¢) Declaracido de inidoneidade para licitar e contratar nos casos de falta grave, com anotacdo no
registro cadastral; e

Paragrafo Unico: Para efeito da aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula, fica estabelecido

o direito ao contraditério ¢ a ampla defesa, nos termos do que dispde o artigo 87 da lei n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

a) O contrato sera rescindido de pleno direito, independente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sem qualquer espécie de indenizagdo a CONTRATADA, nos casos previstos no Edital
e neste contrato de aquisicdo de bens.

b) A rescisdo unilateral nos termos do item anterior, ocorrera conforme Artigo 78 e seus incisos da Lei

nO

b.1)
b.2)
b.3)

b.4)
b.5)
b.6)
b.7)

b.8)

b.9)
b.10)
b.11)

b.12)

8.666/93:
Pelo ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Pela lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

Pelo atraso injustificado no inicio do fornecimento;
Pela paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo 8 CONTRATANTE;

Pela sub contratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagio da CONTRATADA com outrem,
a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao admitidas
no Edital e no contrato;

Pelo desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do Artigo 67 da
Lei 8.666/93;

Pela decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
Pela dissolugdo ou extingdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

Pelas razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE ¢ exaradas no Processo Administrativo a que se refere o contrato;

Pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢do do contrato.

¢) A inexecucao total ou parcial do contrato por culpa da CONTRATADA enseja sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais previstas em Lei de acordo com os artigos 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93 ¢
suas alteracdes posteriores;

d) Caso a CONTRATANTE nao se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato, a seu exclusivo
critério, podera suspender a sua execucao e/ou sustar o pagamento do valor dos produtos, até que a
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CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢do contratual infringida.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1 Da penalidade aplicada cabera recurso, a autoridade superior aquela que aplicou a sangdo, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis da notificagdo, ficando a mesma suspensa até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

11.1 Este contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no artigo 65 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracdes posteriores, sempre através de Termo Aditivo, numerado em ordem
crescente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1 O presente contrato tera vigéncia de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado mediante Termo
Aditivo, de acordo com a legislacdo vigente e o disposto na Clausula Décima Primeira deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO AO EDITAL
13.1 O presente contrato vincula-se as condi¢gdes do Edital do Pregdo e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1 Aplica-se a execug@o deste contrato, ¢ a casos omissos, o disposto na Lei Federal 8.666/93,
observadas as alteragdes posteriores, a Lei Federal 10.520/2002, Lei Municipal n°® 5.645/2009, do
Decreto Municipal n® 5.064/2008, Decreto Federal n° 6.204/2007, Lei Complementar 123/2006 e
147/2014, Lei 11.488/2007 e Decreto Municipal 6.137/2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA COMPATIBILIZACAO

15.1 Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
Licitacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1 As partes elegem o Foro de Pelotas, abrindo mao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, como sendo o Unico e competente para dirimir as dividas decorrentes do presente contrato.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam seus juridicos efeitos.

Pelotas, ........ de oo de 2020.
PAULA SCHILD MASCARENHAS
PREFEITA MUNICIPAL
CONTRATANTE
CONTRATADA

Testemunhas:
1.

¢cekh . -
2.

CpF___ . . -

Visto:

Procuradoria Geral do Municipio
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