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AVISO
PREGAO ELETRONICO N° 013/2023 — SMS

O MUNICIPIO DE PELOTAS, através do Departamento de Compras Governamentais —
S.A.R.H., sito a Rua General Osoério, 938 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.000, Pelotas/RS - Fone: (53)
99136-5094, torna publico que realizara licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico, sob numero
013/2023 — SMS, com a finalidade de selecionar propostas objetivando a contratacio de empresa
especializada para implantacio, operacio, manutenciao e gerenciamento de solucio integrada de
comunicacio e sistema de atendimento pré-hospitalar, cujas especificagdes detalhadas encontram-se
no Anexo I, Anexo II, Anexo III e Anexo IV, que acompanham o Edital.

Rege a presente licitacdo, a Lei Federal 8.666/93, observadas as alteragdes posteriores, a
Lei Federal 10.520/2002, do Decreto Municipal n® 5.064/2008, Decreto Federal n°® 8.538/2015, Lei
Complementar Federal 123/2006, Lei Federal 11.488/2007 e demais legislagdes aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: das 8h do dia 06/07/2023 as 08h30min do dia 20/07/2023;

Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: as 09h do dia 20/07/2023 no enderego eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia — DF.

Poderdo participar da licitagcdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto
licitado, observadas as condi¢des constantes do edital.

O  Edital completo podera ser obtido pelo endereco  eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br Outras informagdes referente ao edital, poderdo ser obtidas no
D.C.G., sito a Rua General Osoério, 938 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.000, Pelotas/RS, através do
telefone n°® (53) 99136-5094, acessando o enderego: http://www.portaldecompraspublicas.com.br, para
dirimir dividas referente ao sistema operacional.

Pelotas, 05 de julho de 2023

Gislaine Duarte Rodrigues
Chefe de Compras Governamentais


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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PREGAO ELETRONICO N° 013/2023 — SMS

O MUNICIPIO DE PELOTAS, através do Departamento de Compras Governamentais —
S.A.R.H., sito a Rua General Osorio, 938 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.000, Pelotas/RS - Fone: 53
99136-5094, torna publico que realizara licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico, sob numero
013/2023 — SMS, com a finalidade de selecionar propostas objetivando a contratacio de empresa
especializada para implantacio, operacio, manutenciao e gerenciamento de solucio integrada de
comunicacio e sistema de atendimento pré-hospitalar, cujas especificagdes detalhadas encontram-se
no Anexo I, Anexo II, Anexo III ¢ Anexo IV que acompanham o Edital.

Rege a presente licitacdo, a Lei Federal 8.666/93, observadas as alteracdes posteriores, a
Lei Federal 10.520/2002, do Decreto Municipal n® 5.064/2008, Decreto Federal n® 8.538/2015, Lei
Complementar Federal 123/2006, Lei Federal 11.488/2007 e demais legislagdes aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: das 8h do dia 06/07/2023 as 08h30min do dia 20/07/2023;

Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: as 09h do dia 20/07/2023 no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia — DF.

I- DISPOSICOES GERAIS

1.1  Serdo utilizados para a realizagdo deste certame recursos de tecnologia da informagao, compostos
por um conjunto de programas de computador que permitem confrontacdo sucessiva através do
envio de lances dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro e total transparéncia dos
resultados para a sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

1.2 A realizagdo do procedimento estara a cargo do Departamento de Compras Governamentais —
S.A.R.H. e da Administradora do Pregdo Eletronico, empresa contratada para, através da rede
mundial de computadores, prover o sistema de compras eletronicas.

1.3 O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto a Ecustomize Consultoria em Software Ltda.
através do portal de compras municipais, acessando o seguinte endereco:
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e preencher o Termo de Adesdo, onde qualquer
pessoa fisica ou juridica, que manifeste interesse em cadastrar-se e¢ apresente a documentacao
exigida tera acesso ao portal.

1.3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

1.3.2 O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica responsabilidade
legal da proponente ou de seu representante legal, bem como na presungdo de sua
capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

14 A Administradora do Pregdo Eletronico, conjuntamente com o Departamento de Compras
Governamentais — S.A.R.H. dardo sequéncia ao processo de Pregao.

1.5 Como requisito para participagdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletrénico, a proponente
devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no
Edital.

1.5.1 O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento, tera
expressado sua decisdo irrevogavel de concluir a transacdo a que se refere o evento nos
valores e condigdes do referido lance, e caso este lance seja o escolhido pelo comprador,
sera reputado perfeito e acabado o contrato de compra e venda do produto negociado.

1.6 O fornecedor devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
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quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro e/ou pelo sistema ou de sua desconexao.
DOS PROCEDIMENTOS

Os fornecedores deverdo inserir suas propostas iniciais dentro do sistema até a data e horario
definidos no preambulo deste edital.

2.1.1 Para insercdo de suas propostas iniciais, os fornecedores deverdo observar rigorosamente a
descricdo e unidade de fornecimento indicando uma unica marca para o produto
ofertado, dos materiais constantes do Anexo I — Termo de Referéncia do Edital.

O pregoeiro desclassificara, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital.

Apos a classificagdo das propostas para a participacdo na fase de disputa de pregos, o pregoeiro
dard sequéncia ao processo de Pregdo, comunicando aos fornecedores classificados na data e
horario definidos no edital.

O julgamento das propostas sera feito pelo menor valor, de acordo com o especificado no Anexo I.

O Pregoeiro, via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos neste
Edital, com a divulgagdo da melhor proposta para o item.

O preco de abertura da etapa de lances corresponde ao menor prego total do item ofertado na etapa
de propostas.

2.6.1 No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores
obtidos na etapa de propostas.

Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os proponentes deverdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o proponente imediatamente informado do
seu recebimento e respectivo valor.

Os proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR TOTAL DOS SERVICOS,
correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, observando o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

Apods o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro poderda encaminhar, pelo sistema eletronico,
contrapropostas diretamente a proponente que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
seja obtido pre¢o melhor, bem como decidir sobre a sua aceitagao.

Apo6s comunicado do pregoeiro, o licitante detentor da menor oferta devera comprovar a situacao
de regularidade, conforme documentagao exigida no item 7, na forma descrita no item 7.1.

Apo6s analise do menor lance, bem como da possibilidade de desempate nos termos dos artigos 44
e 45 da LC 123/06, o Pregoeiro anunciara a proponente vencedora.

2.11.1 Poderao se beneficiar do disposto na LC Federal n® 123/06 todas as empresas cujos lances
situarem-se dentro do limite estabelecido no artigo 44, § 2° da lei supracitada.

2.11.2 Somente podera ser deferida a possibilidade de desempate as empresas que:

a) No momento do envio das propostas declararem, no campo especifico criado pelo
portaldecompraspublicas, a condi¢ao de EPP, ME ou Cooperativas;

b) Apresentarem novos lances no prazo maximo de 5 minutos apos o encerramento de
cada lance e declaragdo do vencedor.

2.11.3 Havendo divergéncia entre o valor unitario e o global correspondente, prevalecera o cotado
em prego unitario, devendo o Pregoeiro proceder a corregdo no valor global.

Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a proponente vencedora
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdio do proponente, na ordem de
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classificacdo, segundo o critério do menor prego por item, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

As impugnagdes ao ato convocatorio do pregdo serdo recebidas até 2 (dois) dias uteis antes da data
fixada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio de formulario eletronico.

3.1.1 Cabera, ao Pregoeiro, decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.1.2 Deferida a impugnagdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data paraa
realizagdo do certame.

Cabera recurso nos casos previstos na Lei Federal n.° 10.520/02, devendo a proponente manifestar
motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formulario proprio do Sistema
Eletronico, explicitando sucintamente suas razdes, apos o término da sessdo de lances, onde o
pregoeiro abrira prazo para a mesma.

3.2.1 A inten¢dao motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

A proponente que manifestar a intengdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro,
dispora do prazo de 03 (trés) dias corridos para a apresentagdo das razdes do recurso, por meio de
formulario especifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os
demais desde logo intimados para apresentar as contrarrazoes em igual numero de dias.

DO OBJETO

Constitui objeto do presente Edital a selecdo de empresa para implantagio, operagdo, manutengao e
gerenciamento de solugdo integrada de comunicagdo e sistema de atendimento pré-hospitalar,
conforme descrito no Anexo I — Termo de Referéncia, deste Edital.

Os servicos objeto desta licitacdo, deverdo estar dentro das normas técnicas aplicaveis, ficando,
desde ja, estabelecido que sé serdo aceitos apos exame técnico efetuado pela Secretaria Municipal
de Saude, por funcionario capacitado para tal fim e, caso ndo satisfacam as especificacdes exigidas
ou apresentem defeitos e incorre¢des, ndo serdo aceitos, devendo ser refeitos pelo fornecedor no
prazo de 06 (seis) horas, contados a partir da notificacao.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

E vedada a participagdo de:

a) Empresas declaradas inidoneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) Empresas sob processo de faléncia;

¢) Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Administragdo Publica; e

d) Empresas que ndo possuam atividade compativel com o objeto da presente licitagdo.

As empresas interessadas deverdo se inscrever no enderego eletronico constante no item I deste
edital.

Empresas em recuperacdo judicial poderdo participar, desde que amparadas em certiddo emitida
pela instancia judicial competente afirmando que a mesma esta apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatorio.

DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total, correspondente a todos os servicos, devera ser fixo em reais, com duas casas
decimais, apo6s a virgula com arredondamento, equivalente ao de mercado na data da sessao
publica de disputa de precos.

Deverdo estar incluidos no prego, todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a
execucdo do objeto desta licitagdo, sem quaisquer Onus para a Administragdo, € quaisquer outros
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que incidam sobre a avenca.

O pagamento da empresa vencedora sera feito, apos a emissdo do empenho e da assinatura do
contrato, apds a efetiva prestacdo dos servicos, mediante a Nota Fiscal, em conta especifica da
contratada, dentro do cronograma fixado pela Secretaria Municipal da Fazenda deste Municipio.

A Nota Fiscal somente serd liberada quando o cumprimento do Empenho estiver em total
conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio.

Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais, em 03 (trés) vias.

Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendentes de liquidagdo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou correcdo
monetaria.

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das dotacdes n’s:
10.302.0103.2037.00 / 3.3.90.40.00.00 da Secretaria Municipal de Saude.

DA HABILITACAO

Para habilitacao, deverd a empresa vencedora apresentar, em 1 (uma) via, os documentos abaixo
discriminados, até 2 (dois) dias uteis apds a confirmagdo do vencedor, o que podera ser feito no
final da disputa de precos, juntamente com a planilha (Proposta Financeira) do(s) item(s),
contendo os valores (unitarios e totais), descricdo e marca/modelo, onde o valor deverd ser igual
ou menor ao lance vencedor, conforme dispde o item 7.1.1. Os documentos apresentados para
habilitacdo deverdo estar em cépias autenticadas, obrigando-se a proponente a fornecer a
Comissao Julgadora os originais correspondentes em qualquer época que lhes forem solicitados. Os
documentos na forma prevista neste Edital poderio ser enviados para a Secretaria de
Administracao e Recursos Humanos, sito 3 Rua General Osoério, 938 (2° andar) — Centro —
CEP 96.020.000, Pelotas/RS.

7.1.1 A proposta financeira devera ser redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, em papel com timbre ou carimbo da empresa, devidamente datada e assinada
pelo representante legal da licitante ou pelo procurador ¢ devera ser informado o valor
total do servico, juntamente devera ser apresentada uma planilha detalhada dos
custos do servico, discriminando os valores referentes aos itens que compode o Termo
de Referéncia, também devera ser indicado o nome do Banco, niumero da conta, o nome €
numero da agéncia, onde deverdo ser depositados os pagamentos das obrigagdes pactuadas.
Nos precos deverdo estar contempladas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas
e contribui¢des sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais € comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operagdo ou, ainda, toda e qualquer despesa que venha a
incidir sobre o preco do objeto.

7.1.2  Nao serdo aceitos protocolos, documentos em copia nao autenticada, nem documentos com
prazo de validade vencido.

7.1.3  Os proponentes interessados na autenticacdo das copias pelo pregoeiro ou equipe de apoio,
deverdo procurar o Departamento de Compras Governamentais — S.A.R.H., apds a
confirmag¢ao do vencedor para proceder a autenticagao.

714  Os documentos deverdo ser apresentados na ordem estabelecida no edital e
numerados, nio devendo ser entregues soltos.

7.1.5 Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o
orgdo emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa) dias
contados a partir da data de emissdo, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e
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7.1.6

Atestado (s) de Capacidade Técnica (quando exigidos no item 7.2).

Os documentos necessarios 8 HABILITACAO e a PLANILHA DE ITENS deverdo ser
apresentados em envelope, lacrado, contendo identificacdo do proponente na face externa e
ainda os dizeres:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

PREGAO ELETRONICO N° 013/2023 - SMS

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

Os proponentes deverdo apresentar:

7.2 — Documentos relativos a habilitacao:

7.2.1

7.2.2

7.2.3
7.2.4
7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9
7.2.10

7.2.11

Copia autenticada do contrato social ou Certiddo Simplificada expedida pela Junta
Comercial do respectivo Estado.

No caso de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas deverdo as
mesmas comprovarem sua condicdo de ME, EPP através da opc¢do pelo SIMPLES
NACIONAL nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/06 ou ainda como
Cooperativa, nos termos do Art. 34 da Lei Federal 11.488/2007, comprovando no ano
calendario anterior, receita bruta até o limite definido no Inciso II do Caput do Art. 3° da
LC 123/06 ou através de comprovagdo de enquadramento na Junta Comercial.

Apresentacao das declaragdes descritas conforme o Anexo Il deste edital.
Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de todos os tributos municipais do domicilio ou sede do proponente.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional e de
Certiddo Negativa de Tributos Federais, expedida pela Receita Federal.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante a apresentagdo de Certidao
Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual.

Certificado de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS.

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho.

Certidao Negativa de pedido de faléncia ou recuperacgdo judicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica.

7.2.10.1 No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagdo foi
acolhido judicialmente, sob pena de inabilitacao.

Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

7.2.11.1 Para o sistema de regulacdo e seus modulos, o fornecimento devera ter ocorrido
para SAMU's habilitados e/ou qualificados pelo Ministério da Satde.

7.2.11.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

7.2.11.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado
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7.2.12

7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

7.2.17

7.2.18

para ser executado em prazo inferior;

Para avaliacdo da comprovacdo da capacidade técnico-profissional do licitante, sera
exigida do (s) responsavel (is) técnico(s) diploma dos profissionais de nivel superior
Bacharel nas areas de Engenharia de Software ou Sistemas de Informagéo ou Ciéncia da
Computagdo, nos termos do art. 30, I, da Lei n° 8.666/93;

A contratada devera comprovar que possui profissional de nivel superior ¢ com certificado
PMP vigente pelo PMI para a implantacdo dos sistemas e dos hardwares além do
acompanhamento total do contrato;

A licitante devera possuir certiddo que reconheca ser autora e detentora dos codigos fontes
da solugdo tecnologica ou fornecedora autorizada a comercializar a solugo tecnologica.

Nao tendo a empresa classificada como vencedora do certame apresentado a documentacao
exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e sera convocada entdo a
empresa seguinte na ordem de classificacdo, observada as mesmas condig¢des propostas
pela vencedora.

A documentacido, na fase pertinente, serd rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio
e apos examinada sera anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados aqueles
proponentes cuja documentagdo apresente irregularidades.

A documentagdo exigida para atender a qualificagéo juridica ¢ a regularidade fiscal e
trabalhista ao disposto nos itens 7.2.4, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.7, 7.2.8 ¢ 7.2.9 podera ser
substituida, conforme disposto no pardgrafo 3° do Art. 32 da Lei Federal n°® 8.666/93, pelo
extrato do SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), com
validade plena; conforme Decreto Municipal 5.064 de 24 de marco de 2008, ou

7.2.17.1 A documentagdo exigida para atender a qualificagdo juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista ao disposto nos itens 7.2.1, 7.2.4, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.7, 7.2.8 ¢
7.2.9 podera ser substituida, pelo CRC (Certificado de Registro Cadastral
do Municipio de Pelotas), com validade plena, conforme disposto no
paragrafo 3° do Art. 32 da Lei Federal n°® 8.666/93.

7.2.17.1.1 As empresas interessadas poderdo requerer o Certificado de Registro
Cadastral do Municipio de Pelotas, no Departamento de Compras
Governamentais da Secretaria de Administracdo ¢ Recursos Humanos
até o terceiro dia util anterior a data de recebimento dos envelopes,
desde que o requerimento seja deferido até esta data.

7.2.17.1.2 O prazo de 03 (trés) dias uteis também devera ser respeitado pelas
empresas que necessitarem atualizacdo do Certificado de Registro
Cadastral do Municipio de Pelotas.

Os documentos exigidos na licitagdo que o extrato do SICAF ou CRC nio substituir
deverdo ser apresentados pela licitante. Ressalte-se que o extrato do SICAF ou CRC que
apresentar documentos com prazo de validade vencido, s6 serd aceito para fins de
habilitagdo em procedimento licitatorio, se vier acompanhado dos novos documentos
validos.

VIII- DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1 O Pregoeiro adjudicara o objeto licitado ao vencedor do certame, quando ndo houver recurso.
Ficara a cargo da Autoridade Competente adjudicar o objeto, quando houver interposigdo de
recursos e, homologara o resultado da licitacdo, convocando o adjudicatario a assinar o contrato
dentro do prazo de no méaximo, 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data em que o mesmo for
convocado para fazé-lo junto ao Municipio.
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O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados do dia posterior ao
dia de abertura do Pregdo.

A Administragdo podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta ¢ no prazo e condi¢des estabelecidas no item 8.1, ndo apresentar situagdo regular
ou se recusar injustificadamente a assinar o contrato, retomar a Sessdo Publica e convidar os
demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo
independentemente da cominagdo do Art. 81 da Lei Federal 8.666/93.

Decorrido o prazo do item 8.1, dentro do prazo de validade da proposta, e ndo comparecendo a
Prefeitura o proponente convocado para assinatura do contrato, sera ele havido como desistente,
ficando sujeito as seguintes sangdes, aplicaveis isolada ou conjuntamente:

8.4.1 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor global de sua proposta;
8.4.2 Impedimentos de contratar com a Administragdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

8.4.3 A multa de que trata o item 8.4.1 devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da intima¢do da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa
prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

DAS PENALIDADES

O licitante que apresentar documentagao falsa ou deixar de entregar documentagdo exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver proposta, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até cinco anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, garantida a prévia defesa, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato, e das demais cominagdes legais.

a) O prazo para defesa prévia sera de cinco dias uteis a contar da notificagio;
b) Cabera recurso no prazo de cinco dias a contar da publicac¢do da sangdo no Diario Oficial;

c) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal no
portaldecompraspublicas, e no caso de impedimento do direito de licitar e contratar, o licitante
devera ser descredenciado por igual periodo;

d) Somente a autoridade que registrou as penalidades no portaldecompraspublicas podera fazer a
sua retirada.

Os casos de inexecu¢do do objeto deste edital, erro de execugdo, execugdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitard o proponente contratado as penalidades
previstas no Art. 87 da Lei Federal 8.666/93, das quais destacam-se:

a) Adverténcia;
b) Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execugdo do mesmo, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada
do adjudicatario em executa-lo;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o
Municipio, no prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja
promovida a reabilitacdo, facultado ao contratado o pedido de reconsideragdo da decisdo da
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

9.2.1 Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderao ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administragao.

9.2.2 Da aplicagdo das penas definidas nas alineas "a", "d" e "e", do item 9.2, cabera recurso no
prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados da intimagdo, o qual devera ser apresentado no
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mesmo local.

9.2.3 O recurso ou o pedido de reconsideracdo relativos as penalidades acima dispostas sera
dirigido ao Pregoeiro, o qual o encaminhard a Secretaria requisitante do presente processo
licitatorio que devera decidir sobre os mesmos no prazo de 03 (trés) dias uteis.

DAS OBRIGACOES

Do Municipio:

10.1.1 Atestar nas notas fiscais/ faturas a efetiva entrega do objeto desta licitacdo;
10.1.2 Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;

10.1.3 Prestar a Contratada toda e qualquer informacao, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execuc¢do do Contrato;

10.1.4 Efetuar o pagamento a Contratada conforme disposto no item 6.3, apds a entrega da Nota
Fiscal no setor competente;

10.1.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.1.6 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

10.1.5 Notificar, por escrito, a Contratada da aplicagdo de qualquer sangdo.

Da Empresa Vencedora:

10.2.1 Manter, durante a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des de habilitacdo;

10.2.2 Executar o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta;

10.2.3 Cumprir todas as orientagdes da Contratante para o fiel desempenho do objeto contratado;

10.2.4. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo pela Secretaria Municipal de Saude,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas
posteriormente;

10.2.5 Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.2.6 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
tributos, demais impostos e todas despesas necessarias a locacao;

10.2.7 Apresentar relacdo nominal dos profissionais que compdem a equipe técnica do prestador,
informando nome, CPF, carga horaria semanal, cargo, fungdo e numero de inscrigdo no
respectivo Conselho Profissional, quando for o caso;

10.2.8 Responsabilizar-se pelos custos de transporte/instalacdo dos equipamentos;

10.2.9 Responsabilizar-se ao cumprimento de outras exigéncias ja definidas no presente Edital e
Anexo [ — Termo de Referéncia.

DA EXECUCAO E DO PRAZO

Os servigos deverdo ser executados pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do
contrato. A execucao dos servigos se dara imediatamente, apos a assinatura do contrato.

A entrega(instalagdo) do objeto deste edital sera feita a Secretaria requisitante, na Av Bento
Gongalves, 4590 — Centro - Pelotas/RS, a quem cabera conferi-lo, para efeito de posterior
verificacao da conformidade do mesmo com as exigéncias do Edital.

Caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificagdes exigidas, a Secretaria ndo o aceitara e
lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade superior, sob pena
de responsabilidade.



D.CG.
Fis.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS
S.A.R.H. - DEPARTAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - 10/51

VISTOD

11.4 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execucdo do contrato
(empenho), ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a
qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

XII - DO REAJUSTE

12.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo
das propostas.

12.2 Apods o interregno de um ano, e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pela Contratante, do indice IGP-M, exclusivamente para as
obrigacgdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

12.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4 No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

12.5 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entao
em vigor.

12.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8 Os reajustes deverao ser procedidos de solicitacdo da Contratada.

12.9 Caso a Contratada nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusao do direito.

XIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ ou
apresentarem proposta relativa ao presente PREGAO.

13.2 A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes
de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito ¢ devidamente fundamentado.

13.3 O resultado desta licitagdo serd lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de
Apoio.

13.4 O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes ¢ dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitag@o.

13.5 No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagao,
podera a licitacdo ter:

a) Adiada sua abertura;
b) Alterado o Edital, com fixagdo de novo prazo para a realizacao da licitacdo.

13.6 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o Foro da
cidade de Pelotas/RS, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

13.7 Esclarecimentos em relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto ao Departamento de Compras Governamentais — S.A.R.H. pelo telefone: (53) 99136-
5094, bem como o envio de documentacdo, serdo atendidos durante o expediente, de segunda a
sexta-feira das 08h as 14h, ou via e-mail licitacaopmpelotas@gmail.com
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13.8 Fazem parte deste Edital:
13.8.1 Anexo I — Termo de Referéncia;
13.8.2 Anexo II — Declaragao;
13.8.3 Anexo III — Cronograma de Implantagdo;
13.8.4 Anexo IV — Minuta de Contrato

Pelotas, 05 de julho de 2023.

Gislaine Duarte Rodrigues
Chefe de Compras Governamentais
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PREGAO ELETRONICO N° 013/2023 - SMS

ANEXO1I

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

ITEM

UNIDADE | QUANTIDADE ESPECIFICACAO

Contratagdo de empresa especializada em implantagdo, em regime de
locagdo, de Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar integrado a um
Sistema de Despacho de Ambulancias, a um sistema de transferéncia de
dados paras as Unidades de Saude, controle e monitoramento, a um
Sistema de Comunica¢do e Contact Center ao sistema de atendimento a
ser utilizado para gestdo das chamadas recebidas pelo niimero 192 do
SAMU Regional Pelotas. Devendo fornecer também, equipamentos,
materiais, servigos de instalagdo e suporte técnico, implantagdo,
capacitacdo e integracdo da infraestrutura necessarios ao pleno
funcionamento do sistema, em acordo com as especificagdes técnicas e
demais disposi¢Oes apresentadas neste Termo de Referéncia.

Unidade 1

OBSERVACAO: A DISPUTA DOS LANCES SERA PELO VALOR TOTAL DOS SERVICOS,
PARA O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

II -
2.1

JUSTIFICATIVA

Considerando a Portaria n® 2.048/GM/MS, de 5 de novembro de 2002, que institui o Regulamento
Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

Considerando a Portaria n° 2.657/GM/MS, de 16 de dezembro de 2004, que estabelece as
atribui¢oes das Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias e o dimensionamento técnico para a
estruturacdo e operacionalizacdo das Centrais (SAMU 192).

Considerando a Portaria de Consolidacdo n° 2/GM/MS de 28 de setembro de 201 7, que instituiu a
Politica Nacional De Regulacao do SUS.

Considerando as Portarias de Consolida¢do n° 3 ¢ 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que
instituem o veiculo motocicleta (motolancia) como integrante da frota de intervengdo do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia em toda a Rede SAMU 192 e define critérios técnicos para sua
utilizagdo, estabelece diretrizes para a organiza¢do da Rede de Atengdo a Satide no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) e reformula a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias e institui a
Rede de Atencdo as Urgéncias no SUS

Considerando a Portaria n° 356/SAS/MS, de 08 de abril de 2013, que estabelece a necessidade de
identificar no Sistema de Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (SCNES) as Centrais
de Regulagdo Médica das Urgéncias e as equipes de atendimento das unidades de suporte basico,
suporte avancado, atendimento aéreo, motolancia e veiculo de intervengao rapida.

Considerando as Portarias de Consolidagdao n°® 3 ¢ 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017 que
redefinem os critérios de implantagdo do SAMU 192 e estabelecem os critérios para atendimento
de forma regionalizada.

Tendo em vista que a central de atendimento recebe as solicitagdes de atendimentos de urgéncia
demandadas pela populagdo e que estas precisam ser atendidas por ambulancias estabelecidas em
cada um dos municipios participantes do SAMU 192, podemos afirmar que o processo de
comunicacdo e localiza¢ao destas ambulancias ¢ critico para o bom funcionamento do sistema. Este
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processo de localizagdo e controle deverd ser realizado através da modalidade denominada
Controle de Deslocamento via Cerca Eletronica.

Os equipamentos de informatica que registram e armazenam os dados coletados no dia a dia da
operacdo sdo pecas-chave no processo de atendimento da populacdo, razdo pela qual devem ser
atualizados, conservados e ter equipamentos de reserva, garantindo seu funcionamento sem
interrupc¢ao durante as vinte e quatro horas do dia.

DA EXECUCAO DO SERVICO
SISTEMA DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

3.1.1 A empresa Contratada devera ofertar um sistema de atendimento pré-hospitalar, com
modulo gerencial para gestdo, registros dos chamados, regulagio médica, controle de
equipe, despacho, rastreamento, boletim de enfermagem, prescricoes médicas,
comunica¢do com a rede de urgéncia ¢ um dashboard gerencial de atendimento pré-
hospitalar.

3.1.2 Este sistema devera contemplar os seguintes modulos:
3.1.2.1 Modulo de Telefonista;
3.1.2.2 Modulo de regulagdo médica;
3.1.2.3 Mboddulo de controle de equipes;
3.1.2.4 Moddulo de regulacdo social do chamado;
3.1.2.5 Moddulo de exames de apoio ao diagnoéstico;
3.1.2.6 Moddulo de comunicagdo com a rede de urgéncia e emergéncia;
3.1.2.7 Moddulo de gestdo de urgéncias;
3.1.2.8 Modulo de controle de acesso;
3.1.2.9 Modbdulo de Administracéo;
3.1.2.10 Moddulo de informagdes gerenciais;
3.1.2.11 Moddulo da regulagcdo movel das equipes;
3.1.2.12 Moédulo de localizagao e rastreamento;
3.1.2.13 Aplicativo Mobile - Populacéo;
3.1.2.14 Aplicativo de Gestao - SAMU;
3.1.2.15 Dashboards Gerenciais.

3.1.3 Além dos moédulos listados acima, devera disponibilizar a loca¢do de dispositivos como
smartphones, rastreadores veiculares, computadores, headsets, mobiliario e solugdo
completa de telefonia integrada.

3.1.4 Em se tratando de infraestrutura, devera fornecer servidores, rede elétrica e logica (sala de
regulacdo), links de internet para contingéncia, no breaks, cameras de seguranca,
climatizacdo, telas de projecdo e suporte técnico, condizentes com a solug¢do proposta a fim
de garantir o pleno funcionamento sem necessidade de terceiros.

3.1.5 O sistema a ser ofertado pelo proponente devera operar integrado aos equipamentos de
telecomunicagdo (Telefonia Convencional e¢ Telefonia Celular) e destes receber a
identificagdo do ntimero chamador. Sempre que urna chamada for direcionada para a
Posicdo de Atendimento, o sistema devera identificar o niimero chamador e preencher
automaticamente o campo destinado a t, nimero do solicitante na tela de chamados. Caso
existam registros de solicitagcdes anteriores, o sistema devera permitir pesquisa além de
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3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

disponibilizar relatérios de todos os chamados de mesmo numero de telefone ou
solicitagdes armazenadas e que sejam pertinentes a chamada.

O sistema devera gravar todas as conversacdes telefonicas que venham a ocorrer durante o
atendimento, sejam estas originadas via chamada telefonica convencional, chamadas via
telefonia celular, chamadas via telefonia IP, chamados realizadas pelo aplicativo para
Pessoas com deficiéncia, sendo esta Ultima realizada através de chat ou mensagens de
texto. As gravagdes incluem as chamadas realizadas para a Central e também as chamadas
com origem na Central para outros locais. Todas as gravacdes das chamadas telefonicas de
entrada ¢ de saida e mensagens de texto deverdo estar vinculadas ao chamado, ou seja, os
usuarios do sistema somente poderdo pesquisar audios através de uma janela ou botdo de
acesso existente na solicitagdo/chamado. A tela do chamado devera disponibilizar um botao
que permita a execucdo e exportagdo deste audio, video e/ou mensagens de texto,
registrando em um arquivo o nome do usuario, a data e a hora da execug@o ou exportacio.
Os arquivos armazenados deverdo ser criptografados, impossibilitando que sejam
reproduzidos em equipamentos convencionais.

A Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) que sera fornecido pela Contratante,
e registrara em uma tela as informagdes basicas que sejam pertinentes a solicitacdo. Apos
dar atendimento a chamada, o TARM encaminhard o solicitante para atendimento pelo
Meédico Regulador, que definird o envio ou ndo de uma Unidade de Atendimento ao local
da ocorréncia. Quando houver necessidade de envio de uma Unidade de Atendimento, esta
solicitagdo serd encaminhada aos Controladores de Trafego, sendo que estes iniciardo o
processo de envio da unidade que efetuara o atendimento. O sistema devera permitir que as
acoes de Regulagdo Médica de controle de trafego possam ser realizadas por médicos ¢
controladores localizados remotamente ao ambiente da Central de Atendimento.

O Sistema a ser ofertado pelo proponente devera possuir um aplicativo disponivel para a
populagdo e para execucdo em smartphones com Sistema Operacional tipo IOS e Android.
Este aplicativo devera abrir um chamado de forma automatica na Central de Regulacao, ou
seja, ao recepcionar a ligacdo na Central, o sistema deverd preencher automaticamente a
tela da Telefonista. Este modulo agilizara o atendimento, fazendo com que a posi¢ao de
atendimento fique liberada com uma maior brevidade.

O Sistema de Controle de Atendimento Pré-Hospitalar disponibilizado pela contratada
devera possuir documentagdo técnica, manuais de administra¢do, manual do usudrio on-
line e também todas as telas do sistema em Lingua Portuguesa do Brasil. Este material
pode ser video disponivel na web ou em aplicagdo de EAD.

CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

3.21

3.2.2

3.23

3.24

A filosofia de construgdo do aplicativo deve ser cliente/servidor, possibilitando desta forma
uma performance alta e facilidade de acesso durante o fluxo de atendimento.

O sistema devera ser construido para armazenar os dados utilizando um Sistema 9
Gerenciador de Banco de Dados Relacional, tipo o Microsoft SQL-Server 2016 ou
superior.

O sistema devera ser executado em estacdes de trabalho que utilizem o Sistema
Operacional, tipo, Microsoft Windows 1 O ou superior, possibilitando a utiliza¢ao de teclas
de atalho e do mouse para acesso rapido aos menus e aos campos das telas de atendimento.

O sistema devera disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilitem a capacitacao
de todos os usudrios: administradores, médicos reguladores, Telefonista Auxiliar de
Regulagdo Médica TARM's, controladores de trafego, médicos da regulacdo
compartilhada, médicos emergencistas e/ou intensivistas e usuarios dos Estabelecimentos
de Saude. O sistema devera controlar se o usudrio realizou a capacitagdo em todos os
modulos e se atingiu os objetivos estabelecidos de conhecimento.
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O Sistema devera possibilitar a constru¢do de Regides de Atendimento com base nas
Regides de Saude em cada uma das Centrais do SAMU. Por Regido de Atendimento deve-
se entender o agrupamento de Cidades e Bairros em acordo com a Rede de Referéncia das
Urgéncias e Emergéncias pactuada entre os entes municipais, estaduais e federais,
refletindo o processo de pactuagdo das CIB 's. Deverd ainda ser possivel agrupar os
municipios e bairros em acordo com as Macrorregidoes de Saude definidas pela Secretaria
Estadual de Saude.

O cadastramento de operadores do sistema atendimento, possibilitando que visualize e
atenda chamados apenas das regides a que pertence.

MODULO DO TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA

3.3.1

3.3.2

3.33

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

Este modulo deverda possibilitar aos operadores do sistema a busca automatica de
informagdes a partir dos dados da chamada de origem (nimero do telefone originador e
categoria celular ou convencional), relativos ao logradouro, apresentando-as na tela de
atendimento das chamadas.

A apresentacao sera realizada através da mostra do nimero do telefone, atendente inclua
nome ¢ enderego do comunicante. Devera possibilitar a inclusdo e registro automatico na
chamada do nuimero de identificagdo ou nome do atendente, da data e hora em que a
chamada foi recebida e todo o percurso da chamada dentro da Central de Atendimento
(consulta a supervisdo, transferéncias etc.). O sistema devera permitir também que estes
dados sejam pesquisados a qualquer momento pelo operador.

O sistema devera possibilitar ao Telefonista Auxiliar de Regulagcdo Médica a visualizagao
de chamadas que possam gerar duplicidade no sistema e para tanto devera mostrar em local
de facil acesso os seguintes dados:

- Solicitagdes realizadas pelo mesmo numero telefonico nas ultimas 24 horas;
- Solicitagdes com nome de solicitante em duplicidade, abertas nos ultimos 30 minutos;
- Solicitagdes com enderecos idénticos abertas nos ultimos 30 minutos;

O sistema devera possibilitar a pesquisa de solicitagdo através do nome do solicitante, do
telefone chamador, do enderego da ocorréncia, por classificacdo de urgéncia e outras que
possam Vvir a ser Uteis para pesquisa rapida.

O sistema devera possibilitar a localizagdo do endereco da ocorréncia através da digitagdo
de qualquer parte do nome do logradouro da ocorréncia, devendo o sistema disponibilizar
uma lista com os logradouros que possuem o termo citado em sua constitui¢do. O sistema
devera permitir o cadastramento de logradouros que fazem esquina com outros logradouros
e também a inclusdo de pontos de referéncia do tipo Shopping Centers, Parques,
Supermercados.

O sistema devera permitir o cadastramento de logradouros e possibilitar a pesquisa destes
logradouros e enderecos de forma abreviada. Quando uma pesquisa por logradouro trouxer
mais de um logradouro, o sistema devera permitir que o Técnico de Atendimento faca a
selecdo dele através de dados complementares, como o bairro por exemplo.

O sistema devera possibilitar a geracdo de um questionario definido por Protocolo de
Atendimento, com perguntas que possibilitem a indicagdo automatica da gravidade do
atendimento.

Todos os dados referentes a classificacdo e descricdo da chamada deverdo ser preenchidos
através de dados previamente cadastrados e parametrizados por um Administrador do
Sistema.

No caso de chamadas denominadas de Transporte ou Transporte Social ou Transporte Inter
Hospitalar, o atendente devera poder registrar os seguintes dados.
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3.3.10

3.3.11

3.3.12

3.3.13

3.3.14

3.3.15

3.3.9.1 Tipo de transporte
3.3.9.1.1 Simples ou Medicalizado
3.3.9.2 Origem do paciente
3.3.9.2.1 Estabelecimento de Saude
3.3.9.2.2 Numero do Leito ou Nome do Leito
3.3.9.3 Destino do paciente
3.3.9.3.1 Estabelecimento de Saude
3.3.9.3.2 Numero do Leito ou Nome do Leito
3.3.9.3.3 Pessoa de Contato

O Sistema devera possibilitar a abertura de mais de uma janela da aplicacdo ao mesmo
tempo, maximizando desta forma a visualizacao dos dados.

O Sistema devera prover e prever a possibilidade de acréscimo de informacdes na
Solicitagdo de Atendimento, mesmo apds a mesma ser direcionada para o Médico
Regulador ou para o Controlador de Trafego. Sempre que uma nova informacdo for
adicionada, o Sistema deverd armazenar a Data e Hora de gravacdo, o Responsavel pela
gravacdo e qual informagao foi adicionada.

O Sistema devera permitir que determinadas solicitagdes sejam arquivadas sem a
necessidade de seguir o fluxo habitual, porém serd necessario especificar uma justificativa -
engano, trote, outra regido, informagdes nao relacionadas a medicina.

O Sistema devera possibilitar que o Técnico de Atendimento preencha obrigatoriamente,
no minimo, os seguintes dados:

- Nome do Solicitante;

- Tipo de Solicitante (Pré-cadastrado);

- Telefone (Com possibilidade de preenchimento automatico via Protocolo CSTA);
- Enderego (com logradouros pré-cadastrados);

- Ponto de Referéncia;

- Motivo da Solicitagdo (Pré-cadastrado); Nome do Paciente;

- Sexo (Pré-cadastrado);

- Idade;

- Queixa (Pré-cadastrado);

- Atalhos para os fluxos possiveis.

O sistema devera possibilitar que o Técnico de Atendimento transfira a Solicitagdo para
o(s) Médico(s) Regulador(es). A transferéncia da Solicitacdo ao Médico Regulador devera
fazer com que a Solicitagdo e a ligagdo telefonica permanecam em uma "fila de espera”. Ao
estacionar a ligacdo telefonica na fila, o sistema devera liberar o Técnico de Atendimento
para receber novas ligagdes.

O sistema devera possibilitar ao Técnico de Atendimento que determinadas ligagdes sejam
atreladas as Solicitagdes. O processo de atrelamento devera acontecer através da
visualizagdo da fila de Solicitagdes e da escolha de uma determinada Solicitacdo para o
atrelamento. A confirmacdo do atrelamento pelo Técnico de Atendimento devera devolver
a Solicitagdo para a fila de Solicitagdes, permitindo que o Médico Regulador possa atender
a Solicitagdo. Entenda-se por atrelamento a vinculagdo entre uma Solicitacdo e uma ligagao
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telefonica. O atrelamento possibilita que ao clicar duas vezes sobre uma Solicitagdo, o
Sistema devera transferir a ligagdo vinculada para a Fila do Médico Regulador de forma
automatica.

MODULO DE REGULACAO MEDICA

34.1

34.2

343

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3.4.11

3.4.12

3.4.13

O Modulo de Regulacao devera ser o componente do sistema que suportard os Reguladores
Meédicos e o Coordenador Médico da Central de Regulagao.

Este modulo devera permitir que os Médicos Reguladores possam assumir a fungdo de
atendentes. Assim sendo, todas as funcionalidades do mddulo de atendimento, ja citados
anteriormente, também deverdo estar incorporadas no Modulo de Regulacdo, além de
facilidades especificas de sua fungao.

A Interface Grafica do Usuario (GUI) do Modulo de Regulagdo devera proporcionar uma
lista dos acontecimentos pendentes ¢ uma lista das equipes com o status corrente,
possibilitando, através de cores e indicadores, uma visualizagdo clara e precisa dos status
das ocorréncias e das equipes.

As Solicitagdes que estiverem na fila deverdo ser apresentadas ao Médico Regulador
através de um indicador de cores que possibilitardo a visualizagdo dos diferentes status e
prioridades para o atendimento.

O Modulo de Regulagdo deverd incluir uma interface de Perguntas e Respostas,
complementar a interface de Perguntas e Respostas do Modulo de Atendimento, para guiar
o operador de regulacdo na condugdo das perguntas necessarias para prover orientagdo
médica ao solicitante e avaliar a necessidade ou ndo de enviar a ocorréncia para o Modulo
de Controle de Equipes.

Todas as informagdes inseridas na hierarquia de perguntas e respostas, bem como data e
hora, deverdo ser registradas no banco de dados, associadas ao registro de ocorréncia e
todos os radios operadores, reguladores e atendentes envolvidos na ocorréncia deverdo
poder visualiza-las.

O moédulo devera possuir listagem das ocorréncias pendentes por data’hora de entrada e por
regido, devendo constar os campos tipo, localidade, tempo desde o registro e status da
pendéncia da ocorréncia (ndo atendida, pendente de atribuigdo, atribuida).

O modulo devera possibilitar a identificacdo das ocorréncias anteriores (em intervalo de
tempo controlavel pelo administrador do sistema) e que tenham sido cadastradas no mesmo
local da ocorréncia em questdo ou para o mesmo paciente, de modo a prover informagdes
de atendimentos anteriores para o médico regulador.

O sistema devera possibilitar o complemento e/ou alteragdo dos dados da ocorréncia e
regulacdo durante ou apds o encerramento dela e devera possibilitar a complementacao de
informag¢des adicionais sobre o fechamento da ocorréncia.

O sistema devera possibilitar a visualizacdo de quais sdo os recursos disponiveis mais
indicados para atender a ocorréncia, levando em conta o tipo da ocorréncia e as equipes
mais proximas do local (considerando o status destas unidades), para tomada de decisdao
sobre 0 encaminhamento para o envio da equipe.

O sistema devera permitir ao regulador realizar consultas sobre habilidades da equipe com
base na formacao/especializa¢do deles. Exemplo: enviar uma equipe com um médico com
especialidade em pediatria para atender uma crianga.

O sistema devera permitir que os reguladores visualizem ocorréncias e viaturas de outras
areas quando um veiculo ou equipe da area ndo estiver operacional, sem a necessidade de
reinicializagdo da aplicacdo de regulagao.

O moédulo devera permitir ao regulador estabelecer um vinculo entre uma ou mais
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ocorréncias inter-relacionadas.

O sistema devera permitir visualizar, diretamente na janela de ocorréncias e viaturas,
alertas visuais quando excederem os tempos de status das viaturas (despachada, em
deslocamento, no local) por tipo de ocorréncia.

Verificada pelo regulador a necessidade do despacho de uma equipe, este encaminhard a
ocorréncia para o grupo de radio operadores de forma automatica. O sistema devera
possibilitar, através de parametro, o despacho automatico da equipe pelo Médico
Regulador ou somente pelo Controlador de Frota.

O sistema devera permitir a pesquisa de eventos encerrados ¢ de historico de equipes
diretamente pelo software de regulagdo, conforme permissdes aos usuarios.

O sistema devera possibilitar o Controle dos Atendimentos pelo Médico Regulador através
de Fichas de Regulacdo. As fichas de regulagdo devem refletir os processos de Regulagao
pelo Telefone e Regulagdo Local, sendo que uma Solicitagdo pode ter nimero ilimitado
regulagoes.

A Regulacdo pelo Telefone devera conter no minimo as seguintes informacdes:
- Descricdo da queixa em palavras interpretadas pelo médico regulador;

- Tipo de Socorro Presumido com base em lista pré-cadastrada ou em CID-10, devendo o
Administrador do Sistema escolher a opg¢ao;

- Definir Estado de Consciéncia com base em lista pré-cadastrada;

- Definir Vias Aéreas/Oxigenag@o com base em lista pré-cadastrada;
- Definir Pulso com base em lista Pré-cadastrada;

- Definir Exposicdo com base em lista pré-cadastrada;

- Definir Gravidade Presumida com base em lista pré-cadastrada;

Possibilitar a escolha da Equipe, pelo Médico Regulador, que serd enviada para realizar o
atendimento. A escolha da equipe devera ser realizada com base no argumento de Regido,
Municipio e Bairro, sendo que o sistema possibilitard a visualizagdo inicial apenas das
equipes pertencentes & mesma regido do chamado. Caso nio existam equipes disponiveis
nesta regido, o Médico Regulador podera expandir e selecionar uma equipe de outra regido.

Ao selecionar a equipe para o atendimento, o Médico Regulador deverd visualizar a
composi¢cdo da mesma: Condutor, Técnico de Enfermagem, Enfermeiro, Médico Socorrista
e também os equipamentos que compde a Unidade de Suporte.

Ao selecionar uma equipe, o Médico Regulador atribuird uma classificacdo a Emergéncia e
esta sera utilizada como classificagdo do atendimento. O Médico Regulador podera utilizar
as seguintes classificagdes para o atendimento:

- Intervencdo Necessaria e Possivel - libera a equipe para o atendimento e prossegue o
fluxo do APH;

- Intervengdo Nao Pertinente - finaliza a Solicitagao;

- Manter em Regulacdo - Mantém a solicitacdo em uma fila até que o Médico Regulador
receba informagoes e realize uma nova intervengao;

- Intervengdo Necessaria ¢ Sem Meios - Mantém a Solicitagdo em uma fila até que o
Meédico Regulador realize uma nova intervengao. O Administrador do Sistema podera
estabelecer o niumero de vezes que uma intervengdo possa ser classificada como
Intervengdo Necessaria e Sem Meios e ao exceder o niimero configurado pelo
Administrador, o sistema devera finalizar a Solicitagao;
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- Sem Dados Para Decidir - Esta opcdo devera estar acompanhada da escolha de um
Incidente em uma Lista pré-cadastrada;

Se a ligacdo telefonica for interrompida por qualquer motivo, o sistema devera possibilitar
que o Médico Regulador retome a ligacdo para o Solicitante através de um clic de mouse
sobre o numero do telefone do Solicitante. Toda esta conversacdo devera ser gravada e
devera permanecer vinculada a Solicitacdo.

O sistema devera registrar automaticamente a data, a hora, o nome e a funcdo do Médico
Regulador responsavel pelas acdes na Regulacdo Pelo Telefone.

O sistema devera permitir que o médico regulador registre ¢ encaminhe Prescricdes e de
Procedimentos ¢ Medicagdes para o atendimento da Equipe. O dispositivo de comunicacao
devera receber estas informacdes e possibilitar que a equipe registre sua aplicagdo
indicando a quantidade a ser aplicada, o nome da substancia e os lotes, os procedimentos
realizados e os materiais consumidos. A inser¢do das informagdes devera ser possivel
através da leitura do codigo de barras dos itens, sejam estes fracionados ou nao.

Este modulo devera possibilitar que os Médicos consigam personalizar a prescri¢ao através
de um Controle de Favoritos, ou seja, as prescrigdes mais utilizadas devem estar
disponiveis através de atalhos que tomem a prescri¢ao mais agil.

Para equipes de suporte avangado, o dispositivo de comunicacdo devera permitir que o
médico intervencionista registre suas prescri¢des diretamente no dispositivo.

Estes registros deverdo estar disponiveis para consulta junto as demais informagdes de
atendimento do paciente na central de regulagao.

BOLETIM DE ATENDIMENTO

3.5.1

3.5.2

353

Apods a equipe chegar ao local de atendimento, o dispositivo de comunicacdo devera
disponibilizar o preenchimento do Boletim de Atendimento do Paciente com as questoes e
respostas customizadas e vinculadas a cada tipo de atendimento: Clinico, Traumatico e
demais cadastrados. A equipe devera preencher no Boletim os dados de identificagdo:
Nome, Sexo e Idade do Paciente, os Sinais Vitais, a Avaliagdo Inicial e a Avaliagdo Final
do Paciente.

Estes dados deverdo ser enviados para a central de regulagdo avaliar e indicar as
Prescri¢des e a Conduta Orientada ao paciente.

A Regulacdo Local devera permitir ao Médico Regulador complementar ou preencher o
Boletim de Atendimento registrado pela equipe através do dispositivo de comunicagdo que
devera ser composto com no minimo as seguintes informagdes:

- Campo para confirmagdo/correcdo do Nome, Idade e Sexo;

- Campo para digitacdo das informagdes transmitidas pela Equipe de Atendimento
diretamente do local da ocorréncia;

- Campos para inser¢do de sinais vitais com Pressdo Arterial Sistolica, Pressdo Arterial
Diastolica, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturacao de 02, Temperatura
Axilar, HGT, Glasgow, Escala de Trauma Reduzida (calculo automatico), Escala de
Trauma Pediatrica;

- Campos de questdes e respostas previamente definidas, cadastradas e relacionadas a
cada Tipo de Socorro cadastrado: Clinico, Traumatico, Obstétrico, Psiquiatrico para
Avaliagdo Inicial e Avaliagdo Final do atendimento prestado pela equipe;

- Campo para insercéo das instru¢des de atendimento passadas a equipe presente a cena;

- Tipo de Socorro Comprovado com base em lista pré-cadastrada ou em CID-10, devendo
0 Administrador do Sistema escolher a opg¢ao;
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- Definir Estado de Consciéncia com base em lista pré-cadastrada;

- Definir Vias Aéreas/Oxigenagdo com base em lista pré-cadastrada;
- Definir Pulso com base em lista pré-cadastrada;

- Definir Exposi¢ao com base em lista pré-cadastrada;

- Definir Gravidade Comprovada com base em lista pré-cadastrada;

- Identificar a utilizagdo de DEA quando de um atendimento classificado como Parada
Cardiorrespiratoria;

- Identificag@o de confirmacao de leito quando de uma remogao;

- Possibilitar a escolha pelo Médico Regulador do Protocolo utilizado no atendimento
com base em um conjunto de instrugdes pré-cadastrados. O sistema devera possibilitar
que o Médico Regulador visualize os documentos com as instru¢des estabelecidas no
protocolo;

- Possibilitar que o Médico Regulador prescreva procedimentos para a Equipe em
atendimento com base em um conjunto de instru¢des pré-cadastradas e no protocolo
utilizado. Sistema deverd permitir um pré-cadastro dos procedimentos e dos materiais
(medicamentos/equipamentos/insumos) que poderdo ser utilizados na execugdo deles.
Sistema deve prover ao Médico Regulador alguma indicagdo de falta de material por
parte da equipe para a realizagdo do procedimento prescrito.

Sistema deve permitir que a Equipe em atendimento visualize os procedimentos prescritos
pelo Médico Regulador e registre o consumo dos materiais utilizados no atendimento, com
informacgdes de quantidade, lote e validade, quando estas informagdes forem pertinentes ao
material consumido.

Sistema deve possibilitar que o Médico Regulador acompanhe o uso dos materiais
prescritos por ele para a Equipe em atendimento assim que a Equipe realizar o registro
deles. Sistema deve possibilitar um complemento do registro de consumo apods o
encerramento do atendimento da Equipe sempre que ele apresentar divergéncia entre os
procedimentos prescritos pelo Médico Regulador e o uso da Equipe no atendimento. O
Sistema deve impedir o consumo de materiais de uso restrito ou destinado apenas a
aplicacdo por médicos mediante um conjunto de instrugdes pré-cadastradas.

Quando houver necessidade de remogdo do Paciente para um local mais bem qualificado
para o atendimento como um hospital, uma clinica, pronto-socorro, um pronto atendimento
ou equivalente, o Médico Regulador devera selecionar o local com base no Cadastro de
Referéncias pactuadas entre municipios, Estado e Uni8o. Ao selecionar o local, o Médico
Regulador podera optar por analisar detalhes deste local, sendo obrigatério no minimo os
seguintes itens:

- Informacdes de endereco, bairro e telefones;

- Situacdo do hospital (Operacional, Fora de A¢do Operacdo Com Restrigdes);

- Equipamentos Médicos e suas disponibilidades;

- Especialidades Médicas do Hospital;

- Horarios de Atendimento;

- Quantidade Total de Leitos;

- Quantidade de Leitos disponiveis, com atualizacao informada pela Unidade de Satde;
- Quantidade de Vagas na Emergéncia;

- Quantidade de Vagas disponiveis na emergéncia, com atualiza¢do informada pela
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3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

3.5.11

3.5.12

3.5.13

3.5.14

3.5.15

3.5.16

3.5.17

Unidade de Saude.
- Ocupacao da Emergéncia com base nas informagdes do Protocolo Nedocs;
O Meédico Regulador podera utilizar e encaminhar os seguintes fluxos para o atendimento:

- Remocdo Necessaria e Possivel - libera a equipe para iniciar o processo de remogao do
Paciente e mantém a Solicitagdo na fila para acompanhamento;

- Manter em Regulagdo - mantém a Solicitagdo na fila para acompanhamento;

- Paciente Fica No Local - autoriza a finalizacdo da Solicitagdo e libera a Equipe para
retornar a base;

- Cancelar o APH - cancela a Solicitacdo através da identificagdo de um Incidente Local
pré-cadastrado.

O Médico Regulador podera efetuar uma ligacdo telefonica para o local escolhido para a
remocao do Paciente através de um clic de mouse sobre o nimero do telefone do local da
remocdo. Toda esta conversacdo devera ser gravada e devera permanecer vinculada a
Solicitagdo.

O sistema deverd registrar automaticamente a data, a hora, o nome e a fungao do Médico
Regulador responsavel pelas agdes na Regulagdo Local.

O sistema devera ter mecanismos de entrada e saida (login/logout), que garantirdo as
permissdes de acordo com o perfil previamente atribuido ao regulador.

O sistema devera registrar e possibilitar a recuperagdo de informagdes de login/logoff por
usuario para consultas posteriores, mostrando data/hora de entrada no sistema e data/hora
de saida do sistema.

O modulo de regulagdo devera permitir login rapido com outro nome de usuario e senha,
sem a necessidade de fechar o aplicativo.

O regulador devera ser capaz de modificar sua senha a partir da Interface Grafica do
Usuario (GUI).

O sistema devera permitir que o Controlador de Trafego registre atividades denominadas
incidentes, do tipo:

- Atendimento Cancelado;
- Falso;

- Obito;

- Recusa Hospitalizacao;

- Vitima ndo Localizada;
- Outros.

O sistema devera permitir ainda que o Médico Regulador desloque mais de uma Unidade
de Atendimento para o atendimento de uma mesma solicitacao.

O sistema devera permitir que o Médico Regulador cancele o atendimento de uma
solicitacdo apds o deslocamento de uma Unidade de Atendimento, retomando entdo a
solicitacdo para a fila de atendimento.

O sistema devera possibilitar a impressao do boletim diretamente do dispositivo movel.

MODULO DE CONTROLE DE EQUIPES (CERCA ELETRONICA)

3.6.1

O Controlador de Trafego sera acionado de forma automaética, assim que o Médico
Regulador definir que uma solicitacdo devera ser atendida localmente. Esta solicitacdo
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pode ser aplicada para um socorro local ou para um transporte de paciente a um hospital.

O sistema devera possibilitar integragdo com recursos complementares do tipo: GIS, AVL,
Radio, MDT, smartphones e dispositivos roboticos de Telemedicina de Urgéncia.

O Controlador de Trafego devera registrar todas as atividades que venham a ocorrer com as
Unidades de Atendimento ou com suas equipes. Sempre que uma informacdo for recebida
ou transmitida para uma Unidade de Atendimento, o sistema devera registrar
automaticamente data e hora da ocorréncia e nome do Controlador de Trafego.

O sistema devera permitir que o Controlador de Trafego consiga confirmar ou montar as
Equipes de Atendimento e vincula-las a uma Unidade de Atendimento. Cada equipe devera
ser formada por profissionais com fungdes especificas e definidas, mantendo uma relagéo
equipe X Profissional. Estas equipes podem também ser alocadas ou colocadas como
disponiveis. Também deverdo ser registrados dados referentes as Unidades de
Atendimento, como recursos médicos disponiveis, marcagdo de oddmetro, equipamentos
de atendimento.

O Sistema devera prover status para cada uma das Unidades de Atendimento e sempre que
uma destas Unidades for direcionada a um atendimento, o sistema devera registrar
automaticamente as seguintes variaveis:

- Data e Hora da comunicacdo da missio;

- Data e hora do inicio do deslocamento;

- Data ¢ hora da chegada ao local;

- Data ¢ hora do inicio da remogao;

- Data e hora de chegada no destino;

- Data e hora do inicio do retomo;

- Data e hora de chegada na base;

- Data e hora de inicio de situacdes do tipo: abastecimento, manutencao, higienizacao etc.

Os dados acima devem ser recuperaveis através de relatorios estatisticos que possibilitem a
visualizagdo de performance do servigo de atendimento.

O sistema devera prover ao Controlador de Trafego a visualizacdo do status de todas as
Unidades de Atendimento, apresentando-as em ordem de alocagdo. Esta ordem de alocacdo
obedecera a critérios definidos pelo Médico Regulador e obedecendo uma cronologia de
inicio de missdo.

O sistema devera permitir que o Controlador de Trafego possa substituir uma Unidade de
Atendimento definida e escolhida pelo Médico Regulador, substituindo-a por outra em
funcdo de problemas técnicos ou qualquer outra indisponibilidade. Esta atividade devera
ser justificada pelo Controlador de Trafego através do registro de uma observagdo
obrigatoria.

O sistema devera permitir ainda que o Controlador de Trafego desloque mais de uma
Unidade de Atendimento para o atendimento de uma mesma solicitagao.

O sistema devera permitir que o Controlador de Trafego cancele a missdo de uma Unidade
de Atendimento ou que realize a substituicdo de Unidades de Atendimento em meio a
missoes.

O sistema devera disponibilizar ao Controlador de Trafego todos os registros efetuados na
solicitacdo pelo Médico Regulador e pelo Técnico de Atendimento.

O sistema devera permitir que o Controlador de Trafego cancele o atendimento de uma
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3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.6.17

solicitacdo apds o deslocamento de uma Unidade de Atendimento, retomando entdo a
solicitacdo para a fila de atendimento.

O sistema devera registrar automaticamente a data e hora de qualquer interagdo que o
Controlador de Trafego venha a executar na solicitagao.

A tela de trabalho utilizada pelo Controlador de Trafego deve possibilitar a visualizagao
das seguintes informagdes:

- Chamados em Atendimento;

- Paciente;

- Bairro;

- Enderego;

- Queixa;

- Situacao;

- Médico;

- Tempo de Duragao;

- Movimentacdo de Unidades de Atendimento;
- Codigo;

- Tipo;

- Base;

- Hora;

- Evento;

- Descrigdo;

- Controle de Trafego;

- Selegdo de Integrantes de Equipes;
- Detalhes de Comunicagao;

- Detalhes de Partida;

- Detalhes de Inicio de Missao;

- Detalhes de Chegada ao Local;

- Detalhes de Inicio de Remocao;
- Detalhes de Chegada ao Destino;
- Detalhes de Higienizagao;

- Detalhes de Manutenc¢ao;

- Detalhes de Abastecimento.

O sistema devera disponibilizar ao Controlador de Trafego a localizagdo das ocorréncias
em mapa georreferenciado.

O sistema devera disponibilizar ao Controlador de Trafego a localizagdo geografica em
mapa de todos os hospitais, postos de atendimento, unidades de satde, unidades de pronto
atendimento e bases do SAMU.

O sistema devera disponibilizar ao Controlador de Trafego alertas automadticos acionados
através da localizagdo georreferenciada dos locais de atendimento registrados nas
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VISTOD

solicitacdes, da localizagdo georreferenciada das unidades de saude e do rastreamento do
deslocamento das viaturas. Os alertas devem possuir suas varidveis de tempo, distancia e
criticidade previamente configuraveis pelo administrador do sistema. Os alertas devem
contemplar:

- Demora de permanéncia na unidade de satude destino do paciente;

- Demora em chegar ao local de atendimento;

- Demora em ciéncia do recebimento da ordem de deslocamento;

- Demora em iniciar o deslocamento para um atendimento;

- Demora em iniciar a remoc¢do do paciente para a unidade de satde;

- Demora em disponibilizar apds encerrar o atendimento;

- Indicacdo da equipe em deslocamento sem ordem de atendimento;

- Indicacdo da equipe em local inesperado quanto ao atendimento enviado;
- Indicacdo da Equipe na sua base;

- Indicagdo da chegada da equipe na unidade de saude destino;

- Indicacao da chegada da equipe no Local de atendimento;

- Indicacdo da equipe em deslocamento para atendimento e parada sem motivo;
- Indicagdo da equipe sem informagdes recentes de rastreamento;

- Indicacao da equipe sem registros dos integrantes;

- Indicacdo da equipe avancada sem registro do integrante médico;

- Indicacdo da equipe sem rastreador ou rastreador inoperante.

Para cada alerta gerado pelo sistema o controlador de trafego devera registrar sua acao
correspondente, dados relevantes e o sistema deverd assinalar data, hora e o responsavel
pelo registro.

O sistema devera disponibilizar um modulo de mapas com acionamento de comandos em
menus pré-configurados, com comandos de controle da aparéncia do mapa com cliques de
rnouse no proprio mapa, tais corno zoom in/out, janelamento de certas areas de exposigdo,
apresentacdo de arquivos graficos e imagens georreferenciadas correlacionados corno
plano de fundo do Mapa Digital, ativagdo ou ndo de niveis de informagdo do mapa para
controle da quantidade de dados exibidos, ¢ pesquisas a banco de dados com relagdo aos
atributos dos elementos apresentados do mapa.

Os mapas deverdo exibir a localizagdo das equipes de atendimento e ocorréncias,
mostrando o "status" das Equipes e das Solicitagdes através de cores.

Os dispositivos de localizagdo deverdo ser fornecidos pela empresa contratada;

MODULO DE REGULACAO SOCIAL DO CHAMADO

3.7.1

3.7.2

O sistema devera possuir um recurso que possibilite ao Médico Regulador ou Enfermeiro
da Sala de Regulagdo (em situagdes especificadas pela contratante) registrar um Chamado
como Regulacdo Social, transferindo o Chamado e a ligagdo para urna fila de atendimento
que sera monitorada por outros profissionais na Sala de Regulagao.

Os profissionais efetuardo a captura do chamado de forma semelhante ao que os Médicos
Reguladores o fazem, devendo o sistema transferir a ligagdo para a Posi¢do de
Atendimento. Esta ligacdo devera ser gravada e estar atrelada ao identificador tnico do
chamado.
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3.7.3

3.74

O profissional devera poder executar as seguintes atividades:

- Agendar o transporte quando autorizado pelo Médico Regulador ou pelo Enfermeiro da
Sala de Regulacao;

- Cancelar o transporte e comunicar ao solicitante, encaminhando-o para outras
alternativas que possam atendé-lo;

- Justificar ao solicitante o motivo de uma negativa de atendimento pelo Médico
Regulador, quando a solicitagdo se referir ao socorro e ainda encaminhar o solicitante
ao recurso mais proximo que possa atendé-lo;

- Acionar agentes publicos ou privados para efetivacdo do atendimento em acordo com as
instrugdes do Médico Regulador.

Todas as informagdes geradas pelo sistema serdo armazenadas em Banco de Dados
Relacional e serdo utilizadas para geragao de estatisticas.

GIS (SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS)

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84
3.8.5

O sistema deverad transferir para o Sistema de Informacgdes Geograficas as seguintes
informagdes:

3.8.1.1 Status das Unidades de Atendimento com a utilizag¢do de cores, a saber:
- Disponivel (em verde);
- Reservada (em vermelho);
- Em atendimento (em azul);
- Fora de Agéo (em preto).
3.8.1.2 Endereco de atendimento das solicitagoes.

O sistema devera disponibilizar um moédulo de mapas com acionamento de comandos em
menus pré-configurados, com comandos de controle da aparéncia do mapa com cliques de
mouse no proprio mapa, tais como zoom in/out, janelamento de certas areas de exposigao,
apresenta¢do de arquivos graficos e imagens georreferenciadas correlacionados como plano
de fundo do Mapa Digital, ativagdo ou ndo de niveis de informagdo do mapa para controle
da quantidade de dados exibidos, e pesquisas a banco de dados com relagdo aos atributos
dos elementos apresentados do mapa.

Os mapas deverdo exibir a localizagdo das equipes de atendimento e ocorréncias,
mostrando o "status" das Equipes e das Solicita¢des através de cores.

Os dispositivos de localizagdo deverdo ser fornecidos pela empresa contratada.

Integracdo com Bases de Dados Externas.

MODULO DE EXAMES DE APOIO AO DIAGNOSTICO

3.9.1

3.9.2

393

3.94

O sistema devera contemplar o processo de transmissdo de diagnostico via dispositivos de
comunicacao do tipo Tablet, Notebook ou Smartphone.

Os exames diagnosticos transmitidos devem ser anexados ao prontuario dos pacientes
através de metodologia automatica.

Os exames diagnodsticos devem estar disponiveis no Sistema de Regulacao para o Médico
Regulador na Central de Regulagao.

O sistema devera possibilitar que sejam anexados de forma manual ou automatica outros
exames diagnosticos ou exames de imagens obtidas na cena de atendimento das equipes.
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3.10 MODULO DE COMUNICACAO COM A REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

3.11

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.104

3.10.5

3.10.6

3.10.7

3.10.8

3.10.9

O sistema a ser instalado deverd dispor de um modulo que sera instalado nos
Estabelecimentos de Saude da Rede de Referéncia e possibilitara a visualizagdo dos
pacientes direcionados para o Estabelecimento de Saude.

Cada Estabelecimento de Satde somente podera visualizar os chamados nos quais o
Médico Regulador encaminhou o Paciente para a sua Unidade, exceto configuracdo
adicional do Administrador que mude esta caracteristica.

As seguintes informagdes devem estar disponiveis:
- Nome do Paciente;

- Sexo;

- Idade;

- Gravidade Comprovada;

- Diagnostico;

- Protocolos Aplicados;

- Hora de Inicio da Remocgéo;

- Equipe de Transporte;

Os responsaveis nos Estabelecimentos de Satde poderdo eliminar os chamados atendidos
da lista de pendéncia.

Sempre que um novo chamado for direcionado para o Estabelecimento, um alarme sonoro
devera tocar até que seja dada ciéncia de recepgao.

O Modulo devera possibilitar que os Estabelecimentos de Satude solicitem o Servigo de
Transporte do SAMU 192. O usudrio autorizado devera inserir todas as informagdes
pertinentes a solicitacdo, sendo que posteriormente o Médico Regulador do SAMU devera
liberar ou ndo a transferéncia do paciente. O Modulo devera possibilitar que sejam
anexados documentos como laudos e resultados de exames diagnosticos. A solicitagdo de
transporte o os laudos anexados fardo parte do prontuario do paciente na base de dados do
SAMU 192.

Este modulo devera possibilitar que o Estabelecimento de Saude insira as informagdes
necessarias para informar a Central de Regulacdo o "status" da operagdo: Normal,
Operando Com Restrigdes ¢ Fora de Agdo.

O Moddulo deverd possibilitar que o Estabelecimento de Saude insira os dados que
qualifiquem a disponibilidade dos recursos de atendimento.

Estas informacdes deverdo ser armazenadas em Banco de Dados e estar disponiveis para
posteriores consultas, gerando dados para gestores técnicos e/ou administrativos.

3.10.10 O Modulo deverd disponibilizar um conjunto de informagdes, que deverdo ser registradas

pelo Estabelecimento de Saude, com objetivo de registrar ocupagdo da Unidade. O
questionario devera reportar as informagdes, mostrando os tempos de atendimento e a
ocupacdo das Emergéncias. Estas informagdes devem estar disponiveis para o Médico
Regulador do SAMU e para os Gestores do Municipio Sede do Estabelecimento de Saude.

MODULO DE CONTROLE DE ACESSO

3.11.1

O sistema devera contemplar um moédulo de controle de acesso através da utilizacao de
login e senha. O usudrio devera digitar um nome de login e uma senha para acessar o
sistema. Cada usudrio devera ter um perfil de acesso definido pelo Administrador do
Sistema e este perfil definira as atividades e direitos que o usuario recebera quando estiver
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utilizando os moédulos do sistema. O controle de acesso devera permitir que o usuario altere
sua senha, sempre utilizando a senha anterior. Sempre que uma senha for alterada, o
sistema devera registrar o usuario responsavel pela alteragdo e a data e hora de ocorréncia;

3.12 MODULO DE ADMINISTRACAO

3.12.1 O sistema devera possuir um modulo de administragdo onde serdo executadas as seguintes
atividades:

Cadastramento dos itens basicos que compde o sistema;
ParametrizagOes inerentes ao sistema.

O sistema devera possibilitar a manutengdo dos seguintes cadastros:
Cadastro de Protocolos de Atendimento;
Cadastro de Observagdes Classificadas;
Cadastro de Especialidades;

Cadastro de Solicitantes;

Cadastro de Incidentes;

Cadastro de Incidentes Locais;

Cadastro de Descri¢do de Queixas;
Cadastro de Questionarios;

Cadastro de Hospitais;

Cadastro de Tipo de Eventos;

Cadastro de Equipamentos de Hospitais;
Cadastro de Tipos de Eventos;

Cadastro de Tipos de Transporte;
Cadastro de Motivos de Transporte;
Cadastro de Tipos de Socorro;

Cadastro da CID-10;

Cadastro de Veiculos;

Cadastro de Equipes;

Cadastro de Equipamentos de Equipes;
Cadastro de Centrais de Atendimento;
Cadastro de Bases de Atendimento;
Cadastro de Telefones;

Cadastro de Servicos de Apoio;
Cadastro de Pais;

Cadastro de Estados;

Cadastro de Cidades;

Cadastro de Bairros;

Cadastro de Perfis;
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- Cadastro de Pessoas;
- Cadastro de Usuarios.

3.12.2 O moédulo de administracdo devera permitir que sejam montados pelo menos os seguintes
perfis de acesso:

- Administrador;

- Técnico de Atendimento;
- Meédico Regulador;

- Controlador de Trafego;

- Enfermeiro;

- Assistente Administrativo;
- Epidemiologista;

- Farmacia;

- Meédico Socorrista.

3.12.3 Cada um dos perfis acima devera receber acessos e permissdes especificas e pertinentes as
suas atividades com base em um conjunto de direitos, sendo que as informagdes
indisponiveis ndo poderdo ser acessadas ou visualizadas.

3.12.4 O conjunto de direitos devera contemplar um direito especifico para "utilizacdo de recursos
de telefonia", possibilitando que determinados perfis ndo acessem os recursos de telefonia
ao efetuarem login no sistema.

3.13 MODULO DE INFORMACOES GERENCIAIS

3.13.1 O sistema devera prover um modulo que possibilite a extracdo de estatisticas com base nas
solicitagdes armazenadas na base de dados. Os seguintes modelos deverdo estar
disponiveis, quando da entrega do sistema:

- Solicitagdes por més;

- Solicitagdes por dia;

- Solicita¢des por bairro;

- Solicita¢des por gravidade;

- Solicitag¢des por tipo de ocorréncia;

- Atendimento por Unidade de Atendimento;

- Atendimento por Equipe;

- Tempo de espera de ligacdes;

- Tempo de atendimento pelo Técnico de Atendimento;

- Tempo de atendimento pelo Médico Regulador;

- Tempo de Deslocamento das Unidades de Atendimento;
- Tempo de Indisponibilidade das Unidades de Atendimento;
- Numero de remogdes para transporte social;

- Remogoes por Hospitais de origem;

- Remogoes por Hospitais de Destino;

- Estatistica por tipo de enfermidade;
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3.13.2

3.13.3

3.134

3.13.5

- Estatistica por tipo de trauma;

- Solicita¢des Perdidas;

- Solicita¢des por dia da semana;

- Solicitagdes por Base de Atendimento;
- Historico de Acidentes de Transito;

- Atendimentos com base na CID-10.

O sistema devera gerar um conjunto mensal de relatorios que atendam a solicitagdo do
Ministério da Saude, conforme modelo preestabelecido entre as partes.

Para atender a Portaria n° 1.362, de 4 de dezembro de 2013, o sistema devera disponibilizar
o relatorio para atendimento ao BPA-Boletim de Producdo Ambulatorial do SAI-SUS e o
arquivo para importagdo no aplicativo BPA-Magnético.

Os dados extraidos devem poder ser transferidos para planilhas de calculo, de forma a
sofrerem refinamentos ou modifica¢des de formato.

A utilizacdo de um moédulo de estatisticas customizavel pelo usuario ndo podera gerar
nenhuma espécie de aquisicdo de licenca adicional ou mesmo aquisi¢do de ferramenta de
mercado para esta finalidade. Os modulos deverdo fazer parte do sistema e todo custo e
licenciamento devera estar incluido na proposta.

MODULO DA REGULACAO MOVEL DAS EQUIPES

3.14.1

As equipes deverdo receber dispositivos de comunica¢do integrados ao Sistema de
Atendimento Pré-Hospitalar utilizado pelo SAMU 192. O processo de integragdo sera
composto pelas seguintes caracteristicas:

- Cada dispositivo de comunicagdo executara uma aplicacdo sensivel ao toque e deverd
possuir as seguintes funcionalidades implementadas em botdes, campos de digitagdo e
registro automatico do processo de Cerca Eletronica.

- Ciente de Missdo - botao;

- Partida - botdo ou automatico através da movimentagdo do veiculo; Ocorréncia - opgao
de escolha com pré-cadastramento;

- Dados do Chamado - botao;

- Chegada no Local - botdo ou automatico através da latitude e longitude;

- Retomando - botdo ou automatico através da movimentagao do veiculo;

- Partida da Remogao - botdo ou automatico através da movimentacao do veiculo;
- Chegada no Destino - botdo ou automatico através da movimentacao do veiculo;
- Solicita Higienizagdo - botdo;

- Solicita Manutencao - botdo;

- Solicita Abastecimento - botdo;

- Disponivel - botdo ou automatico através da movimentago do veiculo;

- Chegada na Base - botdo ou automatico através da latitude e longitude;

- Integrantes da Equipe - campo digitavel,

- Fim do Abastecimento - campo digitavel;

- Fim de higienizagdo - botdo;
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3.14.2

3.14.3

3.144

3.14.5

3.14.6

3.14.7

- Navegacao - botao e toque na tela.

Sempre que um atendimento ¢ regulado e considerado pertinente pelo Médico Regulador,
este devera encaminhar uma equipe/ambuléncia para o local onde encontra-se o solicitante.
O Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar deverd encaminhar uma mensagem para a tela
do dispositivo de comunicagdo com as seguintes informacdes:

- Numero do Chamado;

- Data e hora do acionamento;

- Equipe;

- Médico Regulador;

- Paciente;

- Sexo;

- Idade;

- Queixa Presumida;

- Orientagdo da Regulagcdo Médica para o atendimento;
- Logradouro;

- Numeral,;

- Complemento;

- Bairro;

- Cidade;

- Estado;

- Codigo Identificador do Deslocamento;

- Referéncia;

- Coordenada da Ocorréncia com latitude e longitude.

Quando a mensagem for enviada para a equipe/ambuléancia selecionada, a Tela de Controle
de Trafego deverd mostrar uma adverténcia vinculada a equipe enviada pelo Médico
Regulador. Esta mensagem permanecera até que a equipe retome um ciente sobre a missao
estabelecida.

Todos os eventos e comunicagdes entre Condutor da Ambulancia e Operador de Frota
devem acontecer através dos dispositivos de comunicacao e GPS.

O fluxo de comunicagdo e os requisitos de integragdo podem ser obtidos através de visita
na Central de Atendimento do SAMU 192.

O dispositivo de localizacdo recebera da Central de Atendimento a coordenada que
identifica o local da ocorréncia e devera tragar automaticamente uma rota do local onde
encontra-se a Ambulancia até o local da ocorréncia.

Em qualquer tempo a equipe podera solicitar comunicacdo com a central de regulacao,
permitindo inclusive uso de audio e video.

MODULO DE LOCALIZACAO E RASTREAMENTO

3.15.1

Os dados de localizagdo enviados pelas equipes de atendimento serdo recebidos através de
link de comunicagdo via rede internet e armazenados em banco de dados para consultas
posteriores.
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3.15.2 O link de transmiss@o dos dados de localizacdo devera operar com redundancia fisica. Cada
link deverd transmitir os dados através de cabo de fibra otica, sendo que eles deverdo
chegar a0 SAMU por caminhos diferentes.

3.15.3 A CONTRATADA devera fornecer os servidores e o banco de dados a ser utilizado para o
armazenamento das informacdes de localizacdo. Os servidores e o banco de dados deverao
operar através de equipamentos que possibilitem redundéancia, possibilitando uma
disponibilidade de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), ou seja, operacdo
durante 716 (setecentos e dezesseis) horas do més.

3.15.4 O sistema de localizagdo devera disponibilizar pelo menos os seguintes registros:

Identificador inico da ambulancia/equipe;

Identificagdo de Latitude da ambulancia/equipe;

Identificagdo de Longitude da ambulancia/equipe;

Data/Hora de recebimento da localizagdo da ambulancia/equipe.

Velocidade média da missao

3.15.5 O sistema responsavel pela gestdo devera apresentar as seguintes caracteristicas:

Possibilitar o monitoramento de todas as ambulancias cadastradas no sistema e
pertencentes ao SAMU 192.

Possibilitar a manutengdo do cadastro de equipes, do cadastro de ambulancias, do
cadastro de referéncias, do cadastro de hospitais ¢ do cadastro de bases do SAMU 192
de forma unificada, ou seja, as alteragdes efetuadas no Sistema de Atendimento Pré-
Hospitalar deverdo ser replicadas para o Sistema de Monitoramento de Equipes e vice-
versa.

Possibilitar que se altere os tempos de transmissdo de localizagdo das ambuléncias
individualmente.

Disponibilizar uma ferramenta de visualizagdo das localizagcdes em mapa em tamanho a
ser definido pela coordenagdo do SAMU 192.

O sistema devera possibilitar a escolha dos elementos que serdo visualizados no mapa,
ou seja, pode-se ocultar as referéncias, hospitais, bases e equipes, optando-se por
visualizar apenas aquela op¢do que atenda a necessidade do servico naquele
determinado momento.

3.15.6 A visualizacdo das equipes e ambuléncias devera informar o status do veiculo em acordo
com o Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar em cores, a saber: Disponivel em verde, Em
Missdo em azul, Fora de A¢do em preto.

O sistema devera possibilitar a identificacdo de uma equipe determinada ou grupo de
equipes selecionadas pelo Operador de Frota.

O sistema devera possibilitar a recuperagdo do historico de localizagdes, de todas as
equipes e ambulancias cadastradas no sistema de forma on-line, para eventos
acontecidos nos ultimos 20 (vinte) anos.

3.16 APLICATIVOS
3.16.1 Aplicativo Mobile — Populacio

3.16.1.1 O sistema devera ter um modulo de acionamento do SAMU, a ser utilizado pela

populacdo, através de dispositivos smartphones. O aplicativo devera possibilitar
um pré-cadastro das informac¢des do usuario a fim de agilizar o processo de
atendimento. O sistema devera reconhecer o chamado via aplicativo e trazer, na
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3.16.1.2

3.16.1.3

3.16.14

tela da Telefonista Auxiliar de Regulacio Médica (TARM), as informacgdes
disponiveis ja preenchidas.

O moédulo devera permitir:
- Cadastro dos dados de identificagdo do usuario;
- Cadastro de enderegos mais frequentes do usuario;

- Utilizagdo do GPS do telefone para determinacdo da localizagdo aproximada
do solicitante;

- Permitir o acionamento para o usudrio ou para outra pessoa registrando o
usuario como informante do chamado.

O mesmo aplicativo devera prever atendimento a pessoas com deficiéncia (PCD)
que necessitem abrir o chamado de socorro através de chat.

O aplicativo devera acompanhar as atualizacdes de versdes dos sistemas
operacionais utilizados, com a contratada.

3.16.2 Aplicativo De Gestao - SAMU

3.16.2.1

3.16.2.2

3.16.2.3

Aplicativo mobile disponibilizado para a equipe de gestdio do SAMU para
acompanhar o status da central de regulagdo em tempo real. Com as seguintes
variaveis:

- Telefonistas Auxiliar de Regulacdo Médica logados

- Fila de Atendimento das Telefonistas (Ligagdes)

- Meédicos Reguladores logados

- Fila de Atendimento dos Médicos Reguladores

- Emergéncias em atendimento / regulagao

- Georreferenciamento e status das equipes de atendimento

- Consulta / exportagao e impressao do Boletim de Atendimento

- Informacgdes gerenciais através de consultas customizadas apresentadas
através de graficos

- Citar as consultas.

O aplicativo devera acompanhar as atualizagdes de versdes dos sistemas
operacionais i0OS e Androide estar disponivel nas lojas Google Play e Apple
Store.

O SAMU poderd ativar o uso do aplicativo em até 5 (cinco) smartphones dos
gestores da Secretaria Estadual da Saude.

3.17 DISPOSITIVOS COMUNICACAO E RASTREAMENTO

3.17.1 Dispositivo Smartphone

3.17.1.1

3.17.1.2

Este servigo devera contemplar o fornecimento, em regime de locagdo, de 30
(trinta) dispositivos de comunicagdo smartphone das equipes, no primeiro ano
contratual e 10 (dez) dispositivos novos a cada renovacdo. Os dispositivos de
comunicacdo deverdo operar com sistema operacional Android em sua versao
11.0 ou superior e deverdo ser mantidos para as 03 (tr€s) ultimas versoes.

Os dispositivos deverdo contemplar acessorios extras: 01 carregador (fonte+
cabo) e uma capa de prote¢do personalizada com logotipo do SAMU e pelicula
protetora de tela. Todos os materiais deverdo ser novos e de boa qualidade, livres
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3.17.2

3.17.3

3.17.1.3

3.17.14

3.17.1.5

3.17.1.6

3.17.1.7

3.17.1.8

de defeitos ou imperfei¢des e devem ser de fabricacao recente.

Os dispositivos deverdo possuir a capacidade de instalacio da aplicagdo e
atualizacdo de versdo através de web browsers em enderecos http pré-definidos
ou ainda através de processos de atualiza¢do automatica.

O desempenho e a configuragdo dos equipamentos deverao ser idénticos, ndo
possibilitando variagcdes dos limites especificados, quando unidades similares
forem permutadas entre equipamentos do mesmo tipo do fabricante.

Os dispositivos devem obrigatoriamente funcionar através da alimentacdo de
baterias veiculares de 12 volts e através de baterias acopladas diretamente ao
dispositivo, possibilitando sua retirada das ambulancias sem que ocorra perda das
capacidades de alimentacdo e comunicagdo.

Os dispositivos deverdo possibilitar a comunicagdo de voz entre a ambulancia e a
central de atendimento do SAMU 192.

O dispositivo devera possuir tela de LCD/LED/OLED touchscreen, com
caracteristica de multitoque e tamanho minimo de 5" (cinco polegadas). Devera
possuir uma interface USB (Universal Serial Bus) permitindo a integragdo com
dispositivos tipo PC ou Tablet.

O dispositivo devera suportar comunicagcdo de dados GSM/GPRS/3G/4G com
certificacdo da ANATEL.

Reposicio De Equipamentos

3.17.2.1

3.17.2.2

Os materiais e equipamentos que venham a ser substituidos devido a extravio,
roubo, furto ou mau uso podera ser faturado pela CONTRATADA.

Entende-se por mau uso, aquele diferente das condi¢des normais de uso do
equipamento, ndo se enquadrando assim os materiais ou equipamentos
danificados por desgaste natural ou por deficiéncia da instalacio ou do
equipamento. Em caso de substituicdo por mau uso a CONTRATADA devera
cobrar apenas o valor referente ao equipamento danificado. Para todos os
componentes indicados como mau uso pela CONTRATADA deverd ser
apresentado por ela um relatério onde seja possivel identificar a pega visualmente
bem como o dano causado, se for o caso.

Dispositivo Receptor GPS - Rastreador Veicular

3.17.3.1

3.17.3.2

3.17.3.3

3.17.34

Este servico deverd contemplar, em regime de locacdo, o fornecimento e
instalacdo de 30 (trinta) dispositivos de localizagdo por satélite, tipo GPS em
viaturas utilizadas como Unidades de Atendimento do SAMU Regional Pelotas,
sendo estas Unidades de Suporte Basico, Unidades de Suporte Avancado,
Motolancias e Transporte (Ambulancia branca).

Os equipamentos embarcados deverdo possuir um receptor GPS (Global
Positioning System) capaz de determinar em tempo real a posi¢do da viatura em
qualquer parte do territorio brasileiro.

Os dispositivos devem localizar-se através de no minimo 5 (cinco) satélites
alinhados. Os equipamentos embarcados deverdo permitir a configuragdo do
intervalo de transmissdo por tempo. Este parametro podera ser alterado
remotamente pela central de atendimento.

A temporizagdo da localizacdo devera acontecer através de configuragdo
especifica realizada pelo Operador de Frota e devera ser realizada no minimo a
cada 10 (dez) segundos, quando as equipes estiverem em deslocamento.
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3.17.3.5 O sistema deverd ser capaz de armazenar localmente as localizagdes nao
transferidas por auséncia de sinal GPRS/GSM, encaminhando-as sempre que a
comunicacdo retomar ao normal.

3.17.3.6 Todas as adaptacdes, configuragdes e integracdes com sistemas utilizados pelo
SAMU 192, necessarias para as instalacdes dos dispositivos, deverdo ser de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3.17.3.7 Os servigos devem incluir todos os materiais necessarios a instalacdo e ativacao
do modulo, incluindo fios elétricos, cabos logicos, protecdes fisicas e logicas.

3.17.3.8 O projeto de instalagdo devera ser apresentado acompanhado de um cronograma
de atividades e uma amostra funcional.

3.17.3.9 A instalacgdo e ativagdo deve incluir testes de operacao.

3.17.3.10 A CONTRATADA devera apresentar um projeto executivo, além de cronograma
de instalacdo e ativacdo nas ambulancias.

3.17.3.11 Quando e sempre que necessario, devera ser reinstalado o sistema e o dispositivo
nas ambulancias sem custos adicionais, desde que o defeito seja
comprovadamente por mau funcionamento do dispositivo.

3.17.3.12 A reinstalagdo dos mddulos, na mesma ambulédncia ou em outra, por motivos de
sinistros ou avarias, serdo efetivadas através de solicitacdo formal do SAMU 192
e serdo de e responsabilidade da Contratada. As demais reposigdes e/ou
substituigdes, que se fizerem necessarias por mau uso do equipamento, serdo de
responsabilidade da Contratante.

3.17.3.130s servigos de reinstalagdo devem incluir todos os materiais necessarios a
instalacdo e ativagcdo do modulo, incluindo fios elétricos, cabos 16gicos, protegdes
fisicas e logicas. A reinstalagdo e ativacao devem incluir testes de operagao.

3.18 COMUNICACAO DE DADOS

3.19

3.18.1

3.18.2

A CONTRATADA devera fornecer, em regime de locacdo, os chips de comunicagdo de
dados GPRS/GSM habilitadas para operar com os protocolos GPRS/EDGE/3G/4G para os
dispositivos de comunicagdo e os dispositivos de GPS.

A CONTRATADA devera analisar e definir qual ¢ a op¢ao de operadora que melhor
atender cada um dos municipios beneficiados por ambulancias (a ser definida pela em
fun¢do da melhor cobertura de sinal), possibilitando assim a implementagdo de dispositivos
de comunicagdo de diferentes operadoras.

SISTEMA DE COMUNICACAO

3.19.1

3.19.2

3.19.3

A contratada devera fornecer um sistema de comunicagdo para atender todas as
necessidades de comunicacdo do SAMU e de todas as areas técnicas e administrativas
instaladas na Central de Regulacdo do SAMU Regional Pelotas. Os hardwares do sistema
de comunicagdo devem possuir capacidade inicial para receber 30 ligagdes simultineas ¢
distribui-las em filas e/ou posi¢des de atendimento em cada unidade.

O sistema de comunicagao devera ter capacidade final de no minimo 300 (trezentas) portas,
podendo estes operar através tecnologia analdgica, digital ou IP.

A capacidade a ser contratada sera de:

- 060 portas de comunica¢do com a operadora local para provimento do E 1
- 025 portas de ramais IP

- 032 portas de SIP Trunking.
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VISTOD

O sistema de comunicagdo devera ter capacidade de redundancia para todos os

hardwares com excecdo dos aparelhos telefonicos.

3.19.4 Caracteristica Do Sistema De Comunicac¢ao

3.19.5

O equipamento incorporado ao sistema ofertado deve ter as seguintes caracteristicas:

a)

b)

)
h)
i)

)

Reconhecimento automatico do numero chamador e que, através de sistemas
integrados, passem estas informagdes diretamente na tela da estacdo de trabalho da
atendente juntamente a ligacao telefonica;

Sistema integrado entre telefonia e banco de dados, onde o niimero do telefone ¢
identificado e feita a conexdo com o banco de dados, determinando a localizagdo (para
telefones fixos) e passando as informagdes da tela da estagdo de trabalho da atendente
junto com as demais informagdes no banco de dados;

Registro de trotes, enganos etc., para posterior emissao de relatorios;
Facilidade de realizagdo de conferéncia entre os atendentes e médicos reguladores;
Acesso para manutencdo de forma remota, possibilitando intervengdo técnica a
distancia;

Protecdo interna de memoria contra queda de energia;

Apresentacdo de facilidades para configuragdo por feixes, de troncos por grupo de PAs
e relatdrios de totalizagdo;

Inicializagdo e reinicializagdo automatica, em caso de parada do sistema;

Deve permitir a visualizagdo total da situacdo dos atendentes e médicos
reguladores no equipamento de supervisdo (em atendimento, em consulta, livre etc.);

Deve gerar relatorios estatisticos diarios, semanais € mensais, por atendente por
turno, com dados sobre nuimeros de ligagdes, tempo de atendimento, tempo de
ociosidade etc.

Moédulo De Gerenciamento De Comunicac¢ao

O modulo de gerenciamento de comunicagdo devera mostrar em uma Unica tela o resumo
das operacdes que acontecem na Central de Regulagdo. Devera obrigatoriamente mostrar as
seguintes informagoes:

a)

b)

c)

d)

Quantidade de ligagdes na fila dos Técnicos de Atendimento ¢ o tempo de espera de
cada uma delas;

Quantidade de Técnicos de Atendimento logados, se estdo em ligagdo ou ndo e se
estiverem em ligagdo, ha quanto tempo;

Quantidade de Médico Reguladores logados no sistema, se estdo em ligacdo e se
estiverem em ligacdo, ha quanto tempo;

Quantidade de liga¢Ges na fila do Médico Regulador € o tempo de espera de cada uma
delas;

Mostrar todos os nimeros que permaneceram na fila dos Técnicos de Atendimento e
dos Médicos Reguladores e que desistiram, desligando o telefone;

Devera permitir o monitoramento em tempo real da central de
atendimento/regulacdo do SAMU, com as seguintes funcionalidades:

e Monitoramento online de ramais
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Monitoramento online de agentes e grupos

Monitoramento online das filas de atendimento

Monitoramento online das ligagdes abandonadas

Apresentacao online grafica da situagdo dos ramais
Apresentacdo online grafica da situagao dos agentes em cada grupo
Apresentacdo online grafica da situagdo das filas de atendimento
Interface de apresentagdo configuravel

Alertas visuais e sonoros para grupos sem agentes disponiveis
Permite trabalhar com multiplas filas de atendimento (grupos)
Relatorios historicos de ramais

Relatorios historicos de agentes e grupos

Relatdrios historicos das filas de atendimento

Relatorios historicos de todas as ligagdes indicando todas os detalhes do que
ocorreu com cada ligagao

Relatorios historicos de ligagcdes abandonadas.
Relatorios historicos das capacidades de atendimento de cada grupo

Relatorios historicos em formato de mapas para visualizagdo da disponibilidade
de atendentes e volume de filas de atendimento. Possibilitando o entendimento de
quais os horarios de picos de ligagdes e redistribuigdo dos recursos humanos.

Possibilidade de execugdo em multiplos computadores simultaneos

3.19.6 Gravacao De Atendimentos Telefonicos

3.19.6.1

3.19.6.2

3.19.6.3

3.19.6.4

3.19.6.5

A Resolugdo CFM N° 2110 de 19 de novembro de 2014 estabelece que para fins
de boa assisténcia e seguranca aos pacientes, ¢ obrigatoria a gravacdo de todas as
ocorréncias médicas pela central de regulacdo do servico de atendimento pré-
hospitalar mével de urgéncia e emergéncia.

A Lei Federal N° 13.787, de 27 de dezembro de 2018 estabelece que decorrido o
prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir do ultimo registro, os prontuarios de
pacientes poderdo ser eliminados.

Considerando que as informag¢des do SAMU podem ser compreendidas como
elementos integrantes de um prontuario de paciente, deverdo ser gravadas e
arquivadas a sua semelhanga, portanto, todas as gravacgdes telefonicas deverdo ser
armazenadas em Servidor especifico e guardadas por um periodo minimo de 20
(vinte) anos.

O sistema devera possuir o recurso de gravagdo de todas as conversagdes
telefonicas realizadas por todos os membros das Equipes de Atendimento. As
seguintes formas de conversagao telefonica deverdo estar contempladas:

- Técnico de Atendimento X Solicitante;

- Técnico de Atendimento X Equipe de Atendimento;
- Médico Regulador X Solicitante;

- Meédico Regulador X Equipe de Atendimento.

As gravacdes deverdo estar relacionadas a solicitagdo que as originaram. O
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3.19.6.6

3.19.6.7

3.19.6.8

3.19.6.9

sistema devera mostrar ao usuario que as gravacdes estdo sendo realizadas. Para
que um usudrio tenha acesso as gravagoes telefonicas realizadas pelo sistema,
bastara abrir uma solicitacdo que tenha sido atendida ou que estejam em
atendimento. A solicitagdo deverd mostrar apenas as conversagdes pertencentes a
solicitagdo, com controle de tempo de gravacdo e data e hora da ocorréncia.

O sistema devera gravar as mensagens de texto trocadas entre a Central de
Regulagdo do SAMU e os usuarios denominados PCD (Pessoa com Deficiéncia)
através do aplicativo entregue por este contrato.

Com o objetivo de garantir o sigilo médico, todo o acesso as gravagdes somente
podera ser realizado através das Solicitagdes.

O sistema devera disponibilizar uma ferramenta que possibilite a execucdo de
rotinas de copia de segurancga especifica para as gravagdes telefonicas. Esta rotina
devera copiar as gravagdes de um periodo determinado para um dispositivo
especificado pelo usuario Administrador do sistema. O Administrador do sistema
podera entdo excluir as gravagdes da base de dados com o objetivo de liberar
espaco em disco no Servidor de Banco de Dados. Esta mesma rotina devera
possibilitar que as gravagdes sejam restauradas, mantendo o vinculo com suas
solicitagdes originais.

As gravagdes armazenadas em Banco de Dados ou no Servidor de Gravagdes
deverdo ser criptografadas, impossibilitando a escuta em ferramentas que ndo o
proprio Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar.

3.19.6.10 Sempre que um usudrio escutar uma gravagdo ou exportar um audio para atender

as solicitagdes judiciais, o sistema devera registrar que a gravagdo foi acessada e
exportada, acrescentando data e hora do acesso.

3.20 REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
3.20.1 Servidores

3.20.1.1

3.20.1.2

3.20.1.3

3.20.1.4

A solug@o deve contemplar o fornecimento de uma combinagdo de servidores
com capacidade para suportar a execugdo completa da solugdo, considerando a
redundancia necessaria para o atendimento de uma disponibilidade mensal de
99,50% (noventa e nove virgula cinquenta por cento), tendo como a dualidade
dos equipamentos um critério minimo na implementagao.

Os servidores deverdo ser dimensionados pela licitante vencedora de forma a
suportar toda operagdo da solugdo, para todos os modulos e recursos, incluindo
aplicagdoes, banco de dados, conectividade, armazenamento, comunicagio,
backup e outros elementos necessarios, considerando a operacdo de todos os
equipamentos e dispositivos em sua capacidade maxima, sem degradacdo de
performance, incluindo rotinas com elevada necessidade de processamento e
trafego. O calculo deve considerar esta operacdo operando sem as redundancias
ativadas.

Os servidores devem utilizar sistemas operacionais atualizados, em versdo com
manutengdo vigente pelo desenvolvedor do respectivo sistema operacional.
Quando o sistema operacional for descontinuado ou chegar ao ciclo final de
desenvolvimento deve, obrigatoriamente, ser atualizado para versdao com suporte
vigente.

Caso a utilizagdo da solucdo requisitar utilizagdo de sistema operacional
Microsoft Windows Server ou equivalente, ou outro sistema operacional
licenciado, as licengas do servidor devem estar contempladas no escopo da
solucdo fornecida, bem como licenciamentos acessorios (como CALs de acesso,
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3.20.2

3.20.3

3.204

por exemplo) para todos os dispositivos que realizarem conexao no servidor de
acordo com o licenciamento do desenvolvedor do sistema operacional.

3.20.1.5 Caso a utilizagdo da solugdo requisitar utilizacdo de quaisquer outros softwares
com exigéncia de licenciamento, ¢ responsabilidade da licitante vencedora, a
identificagdo de todas as licengas necessarias, sendo sua responsabilidade o
mapeamento da licenca adequada para utilizagdo no ambiente, bem como o
devido fornecimento e atualizacdo, ndo implicando custos adicionais ao
Municipio.

3.20.1.6 No decorrer da utilizagdo da solugdo, caso a versdo instalada seja descontinuada
pelo desenvolvedor, a mesma deve ser atualizada ou migrada, sem custos
adicionais ao Municipio.

3.20.1.7 No decorrer da utilizagdo da solucdo, caso existam mudancas no formato do
licenciamento praticado pelo desenvolvedor, ¢ responsabilidade da licitante
vencedora proceder com as devidas adequagdes sem custos adicionais ao
Municipio.

3.20.1.8 A solugdo deve estar acessivel por meio de FQDN ndo devendo realizar acessos
através de servicos de DNS dinamicos.

3.20.1.9 A solucao deve dispor de certificado TLS para todos os acessos realizados pela
web, ndo devendo utilizar, para este fim, certificados auto assinados.

3.20.1.100s servidores poderdo ser fisicos ou virtualizados, desde que garantam
disponibilidade de 99,50%.

3.20.1.11 A licitante vencedora devera implementar recursos de copia de seguranca dos
dados e configuragdes do ambiente da solugao de forma a restaura-los em caso de
catastrofes ou danos que requeiram sua restauracao ou reconstrugao.

Rede De Dados (Cabeamento Légico)

3.20.2.1 O sistema devera ser implantado e operacionalizado em equipamentos ligados a
rede de dados com as devidas certificagdes dos orgdos reguladores. O
cabeamento de logica devera seguir o padrao EIA/TIA-568-B e ISOC/IEC 11801.

3.20.2.2 A Contratada devera construir uma rede fisica e ldgica com todo o cabeamento
necessario na Central de Regulacdo para a interligacdo dos computadores e
servidores, incluindo switches, racks, patch panei e periféricos necessarios.

3.20.2.3 Em caso de alteracdo de endereco a contratante deverd aprovar novo projeto e
orcamento para a execuc¢do em outro local.

Link De Internet

3.20.3.1 A solugdo devera ser composta por 01 links de internet com acesso via fibra otica
com banda minima condizente com a infraestrutura da solucéo.

3.20.3.2 O SLA desde item sera de acordo com o padrao estipulado pelo provedor junto a
ANATEL.

Posicoes De Atendimento

3.20.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a vigéncia do contrato,
posicdes de atendimento, que devem atender as especificagdes minimas e
quantidades conforme descritas abaixo:

a) Posi¢do de Atendimento de Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e Gestdo

Posi¢ao composta por: Estacdo de Trabalho composta por microcomputador,
01 (um) monitor de 21 polegadas, 01 (um) Head Set tipo fone de ouvido com
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b)

d)

microfone, 01 (uma) cadeira ¢ 01 (uma) mesa de trabalho.
Posi¢ao de Atendimento de Médico Regulador de Urgéncias e Social

Posigdo composta por: Estagdo de Trabalho composta por microcomputador,
02 (dois) monitores de 21 polegadas, 01 (um) Head Set tipo fone de ouvido
com microfone, 01 (uma) cadeira e 01 (uma) mesa de trabalho.

Posigdo de Atendimento de Radio Operador

Posi¢ao composta por: Estacdo de Trabalho composta por microcomputador,
02 (dois) monitores de 21 polegadas, 01 (um) Head Set tipo fone de ouvido
com microfone, 01 (uma) cadeira ¢ 01 (uma) mesa de trabalho.

Posi¢do de Enfermagem

Posicdo composta por: Estacdo de Trabalho composta por microcomputador,
02 (dois) e monitores de 21 polegadas, 01 (um) Head Set tipo fone de ouvido
com microfone, 01 (uma) cadeira e 01 (uma) mesa de trabalho.

Posi¢ao de Atendimento Volante

Posi¢ao composta por: 01 (um) notebook, 01 (um) Head Set tipo fone de
ouvido com microfone.
Posigdo - Sala de Situacao

Posicdo composta por: Estacdo de Trabalho composta por microcomputador,
01 (um) monitor de 21 polegadas, 06 (seis) cadeiras ¢ 01 (uma) mesa de
reuniao.

3.20.5 Dimensionamento Das Posicoes De Atendimento

Posi¢do er:;:lt ’ PC Notebook | Monitor | Head Set | Cadeira Mesa
TARM 4 4 4 4 4 4
Médico
Regulador 3 3 6 3 3 3
Radio
Operador 2 2 4 2 2 2
Enfermagem 1 1 1 1 1 1
Regulagdo 1 1 1 1 1 1
Social
Regulagdo
Volante 3 0 3 3
Gestao
SAMU > > >
Posi¢ao Sala
de Situagdo ! ! ! 6 !
Total 20 17 3 22 14 17 12

3.20.6 Especificacdes Técnicas

3.20.6.1 As centrais do SAMU Porto Alegre e SAMU RS foram pioneiras no pais com um
modelo consagrado hd mais de 25 anos e a opcdo pela contratagdo de postos de
trabalho completos (incluindo equipamentos, mobiliarios ¢ climatizagdo)
mostrou-se a mais adequada para garantir a disponibilidade dos servigos.

3.20.6.2 As posicoes deverao estar inseridas em moveis adequados a oferecer o conforto
necessario para periodos ininterruptos de atividade, com ergonomia através de
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3.20.6.3

divisorias, bem como acomodando os terminais de video de microcomputadores
em operagao.

O espaco interno das posi¢cdes de atendimento deverd ser dimensionado para
acomodar, no minimo 02 monitores de video de LCD de 19" (dezenove
polegadas). Os itens entregues deverao ter a seguinte configuragdo minima:

3.20.7 Head Sets

3.20.7.1

3.20.7.2

3.20.7.3

3.20.7.4

3.20.7.5
3.20.7.6

3.20.7.7

Durante a vigéncia do contrato, deverdo estar previstos a reposicao de 15 (quinze)
unidades a cada 12 meses.

O equipamento devera ser do tipo fone de ouvido tipo headset, estilo mono
auricular com microfone totalmente ajustavel e com redutor de ruido externo para
melhor transmissao de voz e controle de volume.

O equipamento devera possuir recurso de desconexao rapida. A tiara devera ser
metal com revestimento com haste flexivel e conchas actsticas rotativas para
melhor adaptacdo e conforto operacional.

O equipamento devera possuir microfone unidirecional para uso no lado esquerdo
ou direito, com giro de 270 graus.

O protetor auricular devera ser antialérgico e vazado.

Deverd possuir cabo espiral flexivel reforcado para maior durabilidade, com
engate rapido, de 1,5 m com plug RJ 11.

O microfone devera ser do tipo tubo de voz e com engate rapido, possibilitando a
troca do tubo quando trocarem os usuarios.

3.20.8 Computadores

3.20.8.1
3.20.8.2
3.20.8.3
3.20.8.4
3.20.8.5
3.20.8.6

Arquitetura tipo Intel 64 bits;

Processador tipo Intel i5 com clock minimo de 2.4 Ghz e quatro nucleos;
Memoria RAM minima de 8 Gb;

Disco rigido ou SSD minimo de 500 Gb;

Interface de rede de 1000 Mbs;

Sistema Operacional tipo Windows 10 ou superior;

3.20.9 Notebooks

3.20.9.1
3.20.9.2
3.20.9.3
3.20.94
3.20.9.5

Arquitetura tipo Intel 64 bits;

Processador tipo Intel i5 com clock minimo de 2.4 Ghz e quatro nucleos;
Memoria RAM minima de 8 Gb;

SSD 256 Gb;

Sistema Operacional tipo Windows 10 ou superior;

3.20.10 Monitores

3.20.10.1

3.20.11 Cadeiras
3.20.11.1

Os Monitores deverdo ser do tipo Full HD, com no minimo 21 polegadas e com
tempo de refresh de, no minimo 5 ms. Devera ser previsto para cada monitor
suporte de sustentagdo que possibilite avanco, recuo, movimentos circulares,
laterais, verticais e horizontais.

As cadeiras para as posi¢cdes de atendimento devem atender as exigéncias das
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Normas Regulamentadoras do Trabalho (NR-17 Ergonomia) para as fungdes as
quais forem destinadas.

3.20.12 Mesas de Trabalho

3.20.12.10 tampo das mesas devera ser confeccionado em madeira aglomerada de 28 mm
recoberto com laminado estratificado com bordas arredondadas. As posicdes
deverdo possuir apoio de punho para digitacdo e utilizagdo de teclado e mouse
com mecanismo que possibilite regulagem de altura em acordo com a NR 17.

3.20.12.2 As divisdes entre as posi¢des de atendimento deverdo ser recobertas por painéis
de madeira e com sistema de passagem de cabos (16gica, elétrica, telefonico).

3.20.12.3Todos os moéveis deverdo ser em cor discreta e estar de acordo com estudo
ergonomico e dentro das normas de fabricagdo de mobiliario, determinada pela
NR 17.

3.20.13 No Breaks

3.20.13.1 A Contratada devera fornecer nobreak de rack para atender os servidores e as
estacodes de trabalho com capacidade de carga de 30 segundos.

3.20.14 Telas De Projecao

3.20.14.1 Deverao ser disponibilizados 02 (dois) Monitores de no minimo 55', para uso da
Central de Regulagdo, em regime de locagao.

3.20.14.20s monitores serdo utilizados para facilitar o monitoramento online dos
chamados em andamento, rastreamento de veiculos, localiza¢do das unidades de
atendimento e as restri¢des dos Estabelecimentos de Saude.

3.20.15 Suporte Técnico

3.20.15.1Com o objetivo de manter o SAMU operacional durante as 24 horas do dia, a
empresa fornecedora dos itens de software e hardware devera disponibilizar uma
central de servicos em sua sede e/ou filial em regime 24x7 para atendimento e
suporte de nivel 2 e 3.

3.20.15.2 A prioridade dos chamados e os tempos de correcdo das falhas serdo definidos
conforme tabela abaixo:

Severidade Servico Amplitade Prazo
Diagnostico Solucio (Parcial
ou Definiriva)
1 — Prioridade Alta Nao esta Todos os usuarios 1 hora 3 horas
disponivel
2- Prioridade Esta afetado on Grupo parcial de 4 horas 12 horas
Media nao esta sUArios
disponivel
3 - Prioridade Esta afetado Usnario individual 24 horas 48 horas
baixa ou grupo de
USUArios

3.20.15.30 tempo maximo para a solucdo total ou parcial do chamado sera a soma do
tempo de diagnostico e o tempo de solucao.

3.20.15.4 A equipe de suporte devera executar manutengdes preventivas locais trimestrais
com o intuito de manter os hardwares e sistemas atualizados.

IV- CAPACITACAO E TREINAMENTO
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A CONTRATADA devera disponibilizar equipe qualificada para efetuar a capacitagdo de todos os
profissionais que trabalham nas equipes de atendimento do SAMU 192.

A capacitagdo devera ser realizada para todos os reguladores, enfermeiros, condutores e técnicos
que operam a regulacdo e as ambulancias do SAMU 192, levando-se em conta que tais atividades
serdo realizadas em turnos variados.

O processo de capacitagdo para as atividades de administracdo devera ser realizado na central de
atendimento e devera contemplar a capacitacdo simultainea de at¢ 08 (oito)
colaboradores/contratados/concursados em horarios diferenciados ¢ podendo acontecer na manha,
tarde e noite, totalizando até 20 treinados. A quantidade maxima de horas no ano ndo devera
exceder 160 horas.

A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais e material didatico para o processo de
capacitacdo., podendo ser em PDF e disponiveis para download na internet. Os manuais € o
material de capacitagdo deverdo estar escritos em portugués do Brasil € podem ser disponibilizados
através de ferramenta EAD por videos.

O processo de capacitagdo devera ser realizado por instrutor pertencente ao quadro do fabricante da
solucdo de software. O instrutor devera apresentar documentagdo para comprovar o vinculo.

A capacitacdo e treinamento devera ser presencial, sendo que os custos de deslocamento serd por
conta da CONTRATADA.

VISTORIA TECNICA

Devido a implementagdo de infraestrutura de servidores, rede de computadores, & obrigatdrio o
agendamento de uma vistoria no local das instalagdes para conhecimento das dependéncias visando
o correto dimensionamento dos servigos € materiais para a instalagao.

O Agendamento devera ser feito em horario comercial até 3 (trés) dias antes da abertura do edital,
pelo fone (53) 98162-2808.

LABORATORIO DE HOMOLOGACAO - POC

A empresa vencedora apds a homologacdo deverd demonstrar o sistema. O Laboratdrio
possibilitara a execugdo de uma POC (Prova de Conceito), composta pelos seguintes itens e pesos:

6.1.1 O sistema deverd receber uma ligacdo telefonica que vai gerar uma solicitacdo de
atendimento. Esta solicitacdo sera encaminhada para uma Fila de Atendimento com a
ligagdo telefonica. O médico regulador devera abrir o chamado e recuperar a ligagdo,
devendo os dois itens acontecerem de forma simultanea. O sistema devera possibilitar a
escuta do qudio do chamado. Apoés a escuta, o sistema devera mostrar quem ouviu o audio,
informando o usuario ¢ a data e hora. O sistema devera comprovar a impossibilidade de se
ouvir o audio criptografado.

6.1.2 O sistema deverd receber uma ligacdo telefonica que vai gerar uma solicitacdo de
atendimento. Esta solicitagdo sera encaminhada para uma Fila de Atendimento com a
ligagdo telefonica. O solicitante devera desligar a ligagdo, simulando um problema técnico
que fez a ligag@o "cair". Uma nova ligagdo devera ser realizada e a mesma devera ser
"atrelada" ao chamado ja existente.

6.1.3 O sistema devera receber um chamado através do APP da populagdo e o sistema abre
automaticamente a ficha com os dados pré cadastrados e a localizagdo atual do solicitante,
O chamado devera ser encaminhado para a fila de regulacdo e permanecer la até o
atendimento médico. O médico regulador atende, regula, classifica e deve manter o
chamado em regulagdo até ter uma equipe disponivel.

6.1.4 O sistema deverd demonstrar os alertas de envio do Boletim de Atendimento da Equipe
para o regulador na central; os alertas de envio de Prescricdo Médica para a equipe no
moédulo da equipe; bem como demonstrar o controle de recebimento da prescricdo pela
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

equipe ao regulador na central.

O sistema devera comprovar que um Técnico de Enfermagem ndo pode ministrar drogas ao
paciente que sejam especificas de manipulacdo e aplicacdo por um Médico.

O sistema devera comprovar que a inser¢do no sistema dos insumos e drogas podera ser
realizado através da leitura do Cdédigo de Barras, sendo que esta leitura sera realizada pelo
smartphone.

Quando um chamado estiver em regulacao, o Médico Regulador devera escolher uma
Unidade de Saude para envio do paciente. O sistema devera mostrar ao Médico Regulador
no minimo as seguintes informagdes:

a) Vagas disponiveis na emergéncia
b) Equipamentos que compde a Unidade de Saude e sua disponibilidade
¢) Especialidades da Unidade de Saude.

O sistema devera comprovar o controle de concorréncia e registro de encaminhamentos em
tempo real na central de regulacdo para a distribui¢do de pacientes entre os hospitais
referenciados no atendimento das Linhas de Cuidado evitando o encaminhamento
simultaneo de pacientes a uma mesma porta de alta complexidade.

Apos o envio de uma Unidade de Atendimento (equipe) para atendimento do paciente, o
sistema devera ser parametrizado para alertar o Controlador de Frota quando os seguintes
parametros excederem os tempos previstos:

a) Demora de permanéncia na unidade de saude destino do paciente
b) Demora em iniciar o deslocamento para um atendimento
¢) Demora em dar ciéncia do recebimento da ordem de deslocamento;

Apds o envio de um paciente para uma Unidade de Saude, o sistema devera mostrar no
modulo disponivel para as Unidades de Saude, as seguintes informagdes:

a) Pacientes encaminhados para a Unidade de Satude (a visualizagcdo dos encaminhamentos
deve ser somente dos pacientes encaminhados a Unidade escolhida, ndo podendo ser
visualizado os encaminhamentos para outras Unidades).

b) Manejo e protocolos aplicados pela Equipe do SAMU aos pacientes
¢) Impressao do Boletim de Atendimento na Unidade de Satude

d) A Unidade de Satde, através do modulo, devera comunicar a ciéncia do
encaminhamento para Central de Regulacdo que devera visualizar esta comunicagao no
sistema de regulacdo.

Cada item da Prova de Conceito equivale a 10% de atendimento aos requisitos técnicos e
de fluxos de processos do sistema. Os avaliadores podem considerar cada item como
atendido na totalidade ou parcial e definir o percentual.

A empresa vencedora devera atender 80% dos itens da Prova de Conceito com o
comprometimento contratual de atender 100% em até 90 dias apos a assinatura do contrato.

VII - PLANILHA QUANTITATIVA

Lote Item Descrigao Qtde
Solucdo de Regulacdo e Gestao
- Moddulo de Telefonista
1 1 - Modulo de regulagdo médica 1

- Modulo de controle de equipes
- Moddulo de regulagdo social do chamado
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- Modulo de exames de apoio e diagnostico
- Mboddulo de controle de acesso

- Moédulo de Administra¢do

- Mboédulo de informagdes essenciais

- Modulo da regulagdo movel das equipes

- Moédulo de localizagdo e rastreamento

- Aplicativo Mobile — Populacao

- Aplicativo de Gestdo - SAMU

4 Manutenc¢do Sistema 1
7 Posicao de Atendimento Telefonista Aux. Reg. Médica ou Gestao 9
8 Posic¢do de Atendimento Radio Operador 2
9 Posic¢do de Atendimento Médico Regulador 3
11 Posic¢ao de Atendimento Enfermagem 1
12 Posicdo de Atendimento Volante 3
13 Posicdo de Atendimento Reg. Social 1
14 Posi¢do da Sala de Situacao 1
15 Smartphones Equipes 30
16 GPS Equipes 30

Infraestrutura (servidores + storage + switches + firewall +

17 . 1
projetores)
18 Infraestrutura Comunicagdo (Central Telefonica + Gravagdo + |
Telefones + softphones + fones de cabeca)
DO PAGAMENTO

O pagamento da empresa vencedora sera feito apos a execugdo mensal do servico € apos emissdo
da nota de empenho e da assinatura do contrato, mediante a Nota Fiscal, em conta especifica da
contratada, dentro do cronograma fixado pela Secretaria Municipal da Fazenda deste Municipio.

DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das dotagdes n°:
10.302.0103.2037.00 / 3.3.90.40.00.00 da Secretaria Municipal de Saude.

LOCAL DE ENTREGA/INSTALACAO

A entrega(instalagdo) do objeto deste edital sera feita a Secretaria requisitante, na Av Bento
Gongalves, 4590 (Fundos) — Centro - Pelotas/RS, a quem cabera conferi-lo, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do mesmo com as exigéncias do Edital.
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ANEXO II
DECLARACAO
A eMPresa ..oocceevveveieniieniieieeieeeenn , inscrita N0 CNPJ sob 0 n° .ccovvvveviiiiiiiiieeiiin, ,

sediada .......coceevierienienieeieeen, , por intermédio de seu representante legal, Sr.(a).....c.cccevvevveriervennnenne. ,

portador (a) da Carteira de Identidade n°............cccecvvevrrrenenne L CPE N i, , declara,

perante a Lei, que até a presente data:

a) Nao foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;

b) Nao esta impedido de transacionar com a Administragao Publica;

¢) Nao foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos ltimos 5 (cinco) anos;

d) Nao incorre nas demais condigoes impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94;

e) Atende a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, com redag¢do dada pela
emenda constitucional n® 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18
anos ¢ de que qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14
anos; e

f) Tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus

ancxos.

Cidade — (UF), ....... de..oovvveiiiiiiii, de 2023.

(nome do representante legal)
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ANEXO III
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
Cronograma de Implantacio
Item Descricao Prazo (Dias)
1 Reunido de abertura do projeto (SAMU x Fornecedor) 02
2 Analise do fluxo do sistema 07
3 Entrega Smartphones 15
4 Entrega Hardwares 30
5 Entrega Mobiliario 45
6 Implantagdo da Solugao 30
7 Capacitagoes 30

OBS.: Os prazos tem como data base o recebimento da ordem de inicio.

ANEXO IV
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MINUTA CONTRATO N°......ccceeeueee /2023.

Contrato Administrativo para implantagdo, em
regime de locacdo, de Sistema de Atendimento Pré-
Hospitalar integrado a um Sistema de Despacho de
Ambulancias, a um sistema de transferéncia de
dados paras as Unidades de Satde, controle e
monitoramento, a um Sistema de Comunicacdo e
Contact Center ao sistema de atendimento a ser
utilizado para gestdo das chamadas recebidas pelo
numero 192 do SAMU Regional Pelotas, que entre
si celebram o MUNICIPIO DE PELOTAS e a
$31010) (o1t AP

O MUNICIiPIO DE PELOTAS, pessoa juridica de direito publico interno, com Prefeitura na Praga Cel.
Pedro Osoério, n° 101, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 87.455.531/0001-57, neste ato representado pela Sr*.
Prefeita Municipal, Paula Schild Mascarenhas, brasileira, solteira, professora, inscrita no CPF/MF sob o
n°® 572.094.640-34, de ora em diante denominado simplesmente CONTRATANTE € @ ........ccceeevveeeveennnen. ,

pessoa juridica de direito privado, estabelecida na .........c.cceeveerennen. N e na cidade de Pelotas -
RS, inscrita no CNPJ/MF sob n° ... , neste ato representada pelo
) SRR , inscrito no CPF/MF s0b n°.....uvvvvviiiiiiiiiiieeeiiie , de ora em diante

denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para implantagdo, em regime de
locagdo, de Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar integrado a um Sistema de Despacho de
Ambulancias, a um sistema de transferéncia de dados paras as Unidades de Saude, controle e
monitoramento, a um Sistema de Comunicagdo e Contact Center ao sistema de atendimento a ser
utilizado para gestdo das chamadas recebidas pelo niimero 192 do SAMU Regional Pelotas, de acordo
com o Pregido n° 013/2023 - SMS e o disposto na Lei Federal 8.666/93, observadas as alteragdes
posteriores, a Lei Federal 10.520/2002, Lei Municipal n° 5.645/2009, do Decreto Municipal n°
5.064/2008, Decreto Federal n°® 6.204/2007, Lei Complementar 123/2006 e 147/2014, Lei 11.488/2007 ¢
demais legislacdes aplicaveis que regem a espécie, as quais as partes se sujeitam, mediante as clausulas e
condi¢oes a seguir descritas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato € a implantagdo, em regime de locagdo, de Sistema de Atendimento
Pré-Hospitalar integrado a um Sistema de Despacho de Ambulancias, a um sistema de transferéncia
de dados paras as Unidades de Satde, controle e monitoramento, a um Sistema de Comunicagao e
Contact Center ao sistema de atendimento a ser utilizado para gestdo das chamadas recebidas pelo
nimero 192 do SAMU Regional Pelotas, devendo fornecer também, equipamentos, materiais,
servicos de instalacdo e suporte técnico, implantagdo, capacitagdo e integracdo da infraestrutura
necessarios ao pleno funcionamento do sistema, em acordo com as especificagdes técnicas e
demais disposi¢des contidas no Edital e no Anexo I — Termo de Referéncia.

1.1.1 A CONTRATADA devera ofertar um sistema de atendimento pré-hospitalar, com modulo
gerencial para gestdo, registros dos chamados, regulacdo médica, controle de equipe, despacho,
rastreamento, boletim de enfermagem, prescricdes médicas, comunicacdo com a rede de
urgéncia e um dashboard gerencial de atendimento pré-hospitalar.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA ENTREGA, INSTALACAO, ASSISTENCIA TECNICA E
DO PRAZO

2.1 A locagdo devera ser feita pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato. A
execugdo dos servigos se dard imediatamente, apos a assinatura do presente instrumento.

2.2 A entrega(instalacdo) do objeto deste edital serd feita a Secretaria requisitante, na Av Bento
Gongalves, 4590 (Fundos) — Centro - Pelotas/RS, a quem cabera conferi-lo, para efeito de posterior
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verificacdo da conformidade do mesmo com as exigéncias do Edital.

Paragrafo Unico: A execugdo nido exclui a responsabilidlade da CONTRATADA pela perfeita
execucdo do contrato, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do
contrato, se a qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
Compete 8 CONTRATANTE:

Atestar nas notas fiscais/ faturas a efetiva entrega do objeto desta licitagao;
Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;

Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informagao, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execugao do Contrato;

Efetuar o pagamento a CONTRATADO conforme disposto no item 6.3 do Edital, apos a
entrega da Nota Fiscal no setor competente;
Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de qualquer sangao.

Compete a CONTRATADA:

Manter, durante a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes de habilitagdo;
Executar o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta;

Cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE para o fiel desempenho do objeto
contratado;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢do pela Secretaria Municipal de Saude, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas posteriormente;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos,
demais impostos e todas despesas necessarias a locagio;

Apresentar relagdo nominal dos profissionais que compdem a equipe técnica do prestador,
informando nome, CPF, carga horaria semanal, cargo, funcdo e ntimero de inscri¢do no
respectivo Conselho Profissional, quando for o caso;

Responsabilizar-se ao cumprimento de outras exigéncias ja definidas no presente Edital e
Anexo I — Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se pelos custos de transporte/instalacdo dos equipamentos.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
O valor total do presente contrato é de RS.................. ), sendo o valor unitario

mensal de cada impressorade RS ........ccccoceeiiiniine

Paragrafo Unico: Fica expressamente estabelecido que o prego acima referido inclui todos os
custos diretos e indiretos, tais como: despesas diretas e indiretas, fretes, seguros em geral,
impostos, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais despesas atinentes a execu¢ao dos
Servigos.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento da CONTRATADA sera feito mensalmente, apos a emissdo do empenho e a efetiva
execucao dos servigos, apos conferéncia da Nota Fiscal, em conta especifica da CONTRATADA,
dentro do cronograma fixado pela Secretaria Municipal da Fazenda deste Municipio.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao
das propostas.
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Ap6s o interregno de um ano, e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IGP-M, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preg¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Os reajustes deverao ser procedidos de solicitagdio da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das dotacdes n’s:
10.302.0103.2037.00 / 3.3.90.40.00.00 da Secretaria Municipal de Saude.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO.

A execugdo dos servicos serd fiscalizado pela Secretaria Municipal de Saude, através da servidora
Sabrina de Lima Lima.

A fiscalizacao exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive de
terceiros, por qualquer irregularidade cometida;

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, da
propositura da competente acdo civil de ressarcimento do municipio dos prejuizos decorrentes da
inadimpléncia contratual, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Fatura ou Nota Fiscal do respectivo
fornecimento, no caso de atraso ou negligéncia no cumprimento das obrigagdes contratuais;

b) Suspensdo do direito de licitar num prazo de até 02 (dois) anos, dependendo da gravidade da
falta;

¢) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar nos casos de falta grave, com anotagdo no
registro cadastral; e

Paragrafo Unico — Para efeito da aplicagio das sangdes previstas nesta clausula, fica
estabelecido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, nos termos do que dispde o artigo 87 da
lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

O contrato sera rescindido de pleno direito, independente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sem qualquer espécie de indenizacio a CONTRATADA, nos casos previstos no
Edital e neste contrato de aquisi¢do de bens.

A rescis@o unilateral nos termos do item anterior, ocorrera conforme Artigo 78 e seus incisos da
Lei n® 8.666/93:
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Pelo ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos;

Pela lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

Pelo atraso injustificado no inicio do fornecimento;
Pela paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo 8 CONTRATANTE;

Pela sub contratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao,
ndo admitidas no Edital e no contrato;

Pelo desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do Artigo 67
da Lei 8.666/93;

Pela decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil,
0 Pela dissolucdo ou extingdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

1 Pelas razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no Processo Administrativo a que se refere o contrato;

2 Pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execug¢do do contrato.

A inexecucdo total ou parcial do contrato por culpa da CONTRATADA enseja sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais previstas em Lei de acordo com os artigos 77, 78 ¢ 79 da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

Caso a CONTRATANTE nao se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato, a seu exclusivo
critério, podera suspender a sua execucao e/ou sustar o pagamento do valor dos produtos, até que a
CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢do contratual infringida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Da penalidade aplicada cabera recurso, a autoridade superior aquela que aplicou a sang¢éo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis da notificagdo, ficando a mesma suspensa até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

Este contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no artigo 65 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragcdes posteriores, sempre através de Termo Aditivo, numerado em ordem
crescente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado mediante Termo
Aditivo, de acordo com a legislacdo vigente e o disposto na Clausula Décima Segunda deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO AO EDITAL
O presente contrato vincula-se as condi¢des do Edital do Pregdo e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se a execucdo deste contrato, e a casos omissos, o disposto na Lei Federal 8.666/93,
observadas as altera¢Ges posteriores, a Lei Federal 10.520/2002, Lei Municipal n® 5.645/2009, do
Decreto Municipal n°® 5.064/2008, Decreto Federal n® 6.204/2007, Lei Complementar 123/2006 ¢
147/2014, Lei 11.488/2007.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA COMPATIBILIZACAO

16.1 Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitagao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1 As partes elegem o Foro de Pelotas, abrindo mao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
como sendo o unico e competente para dirimir as dividas decorrentes do presente contrato.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam seus juridicos efeitos.

PAULA SCHILD MASCARENHAS

PREFEITA MUNICIPAL
CONTRATANTE
CONTRATADA

Testemunhas:
1.

CpF___ . . -
2.

CpF_ . . -

Visto:

Procuradoria Geral do Municipio



